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“A Auto Avaliacao Através do CAF — Projecto Conhecer, Aprender, Fortalecer”
desenvolvido pelo Municipio de Cantanhede foi distinguido com o Prémio Nacional das
Boas Praticas na Administracao Local/2006, numa das trés categorias do concurso, a

categoria A — Administracdo Autarquica e Modernizacdo. Esta distincdo é promovida
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anualmente pela Secretaria de Estado da Administracdo Local e pela direcgdo Geral

das Autarquias Locais.
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1. CAF — Common Assessment Framework

A CAF - Common Assessment Framework - €& um modelo de analise
organizacional que permite efectuar exercicios de auto-avaliagdo dos servicos (atraves
de Pontos Fortes, Pontos Fracos / Oportunidades de Melhoria) em termos de
funcionamento e procedimentos, considerando os meios utilizados e os resultados
alcangados, por forma a serem implementadas Acc¢oes de Melhoria.

Este é ja um processo muito utilizado nas diversas administracdes publicas da
Unido Europeia, mas estd ainda a dar 0s primeiros passos Nno nosso pais,
especialmente a nivel autarquico.

Como perspectiva o Municipio de Cantanhede, a CAF constitui-se como um
desafio na promocdo de uma Cultura de Qualidade e de Melhoria Continua dos
servicos, sustentada no envolvimento, participacdo e responsabilizacdo de todos os
intervenientes. Para tal, este processo tem por intuito proceder a auto-avaliacao,
auscultando todos os intervenientes organizacionais, para depois se implementarem
accoes de melhoria estruturais baseadas nas andlises e sugestdes apresentadas.
Serve, também, de preparagdo a nivel técnico, organizacional e cultural na
implementagdo do novo Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), criando as linhas mestras de longo prazo para
defini¢céo, de forma participada, dos objectivos dos servigos e dos colaboradores. Tem,
portanto, em vista a Gestdo da Qualidade e a certificacéo dos servicos, criando a base
de sustentacdo a diversos niveis, nomeadamente no que diz respeito ao envolvimento,

conhecimentos / conceitos técnicos, participacéo e responsabilizagao.

2. Descrigéo do Processo
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O processo de implementacdo da CAF no Municipio de Cantanhede teve o seu
inicio em Dezembro de 2004, sendo concluido em Dezembro de 2005 — esta prevista

uma nova implementacéo para final de 2008.

A metodologia da sua implementacdo obedeceu aos seguintes passos: a)
Planeamento do Processo (através de formacgdes, pesquisas, recolhas de informacao,
visitas formais e informais a varias instituicbes publicas e privadas, etc.); b)
Apresentacdo da CAF a Organizacdo e Comunidade (com sessdes internas de
esclarecimento, folhetos, posters, sessbes com a comunicagao social, convivios, etc.);
c) Preparacdo, Recolha e Analise de Dados (levadas a cabo através de reunifes
semanais de grupo para analise critica de informacgéo); d) Producdo dos Relatorios
Finais (por departamentos e geral da Organizagéo); e) Apresentacdo dos Resultados a
Organizacdo e a Comunidade (com sessfes para a gestdo de topo, liderancas
intermédias e para os colaboradores de cada departamento, para a comunicagdo
social e comunidade em geral); f) Elaboracdo e Operacionalizacdo de Planos de
Melhoria; e g) Inicio da Implementacdo das Ac¢Bes de Melhoria; h) Candidatura a
Prémios de Exceléncia e Apoio / Benchmarking a outras Instituicdes Publicas ou
Privadas (recepcao e esclarecimento de comitivas de outros municipios que estdo a
iniciar o processo CAF).

O Municipio de Cantanhede tem vindo a receber varias solicitagbes para partilha
da sua experiéncia em conferéncias e reunibes sobre o modelo CAF e sua

implementa¢&o no Municipio de Cantanhede.

Os participantes na implementagéo deste processo dividem-se em trés grupos: 1)
a Equipa de Coordenacao multidisciplinar, constituida por 10 colaboradores dos varios
departamentos / organismos do Municipio, com formac¢des multidisciplinares; 2) seis
grupos de auto-avaliacdo (um por departamento da Organizacdo), num total de 36
colaboradores que aplicaram o modelo autonomamente com pivots da equipa de
coordenacgdo para apoio técnico; e 3) elementos escolhidos pela Gestdo de Topo de
acordo com critérios consensuais na Organizacao e partilhados com as liderancas, tais
como: respeito e facilidade de relacionamento inter-pessoal com colegas; capacidade
critica e de andlise; conhecimentos adquiridos na Organizacdo; potencial de inovagao

e interesse; disponibilidade para a participacdo; diversidade de realidades de trabalho



C I\~

conheceraprenderfortalecer

Municipio de Cantanhede

Divisao Administrativa e de Recursos Humanos

presentes em cada departamento / organismo; e equilibrio de niveis de formagao dos

diversos membros.

No que diz respeito a recolha de informacdo , esta foi realizada (e analisada)
relativamente a 8 critérios baseados no modelo da European Foundation of Quality
Management: Lideranca, Planeamento e Estratégia, Gestdo das Pessoas, Parcerias e
Recursos, Gestdao dos Recursos e da Mudanca, Resultados orientados para os
Cidadaos / Clientes, Resultados relativos as Pessoas, Impacto na Sociedade e
Resultados de Desempenho — Chave.

Os dados foram, entéo, recolhidos com recurso a diferentes fontes: pesquisa de
evidéncias (ex: dados estatisticos, fotografias, prints informaticos, etc.); questionarios
para todos os colaboradores (hdo por amostragem), clientes internos e externos com
questdes de resposta fechada (escala de avaliacdo de 1 a 5) e abertas, para sugestao
de Accdes de Melhoria, sobre todas as informag¢des impossiveis de recolher com
evidéncias (aspecto inovador) — a adesdo foi de 82,5%; elaboracdo de relatorios
contendo a distincdo dos Pontos Fortes, Pontos Fracos / Oportunidades de Melhoria e
Accbes de Melhoria para cada departamento da Organizacéo; elaboracdo de Planos
de Acc¢bes de Melhoria operacionalizados (com planeamento de prazos, responsaveis,
etapas e provas de implementacdo); e monitorizacdo semestral da efectiva
implementagdo das Acgbes de Melhoria propostas para cada departamento /

organismo.

No decorrer do processo encontraram-se algumas dificuldades, como, por
exemplo, a natural resisténcia inicial. Para resolver isto, realizaram-se varias sessfes
de apresentacdo e esclarecimento nos diversos departamentos da Organizacdo e a
comunidade em geral, com a presenca e destaque para a comunicacao social. Estas
sessfes contaram com a intervencao dos elementos responsaveis pelo projecto e do
Executivo Camarario, que desde cedo apoiou e apostou declaradamente no projecto.

Quanto a auséncia de resultados de processos anteriores (dado que foi a primeira
implementacao), foram feitas pesquisas, recolhas de informacé&o, contactos e visitas a
varias entidades e técnicos ligados a introducdo a nivel nacional desta nova
abordagem, como sdo exemplo a Direccdo Geral da Administracdo Publica, a
Direccdo Geral das Autarquias Locais, a Associacdo Nacional de Municipios

Portugueses, o Instituto Nacional de Administragdo e todas as Comissbes de
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Coordenacéo e Desenvolvimento Regional nacionais. Foram também alvo de contacto
e visita os Municipios de Espinho e do Porto que j& iniciaram o processo da CAF a
outro nivel.

No que toca as dificuldades de compatibilizar horarios e tarefas dos elementos dos
grupos de diagndstico com as suas tarefas normais, levaram-se a efeito diversas
sessfes de apresentacdo e esclarecimento com a intervencdo dos elementos
responsaveis pelo projecto e do Executivo Camarario, dirigidas as chefias de cada
servico, de forma a sensibilizar para o necessario apoio e autorizacdo aos

colaboradores envolvidos nos grupos de diagnéstico de cada departamento.

3. Resultados Alcancados:

O resultado do processo CAF no Municipio de Cantanhede foi francamente
positivo. No final, houve a distincdo, nos seis departamentos da organizacdo, de 339
Pontos Fortes, 337 Pontos Fracos / Oportunidades de Melhoria e 642 Accbes de
Melhoria. Acrescente-se o grande numero de manifestacdes de interesse e abertura
ao processo de mudanca organizacional, o elevado grau de participacdo nos
guestionarios internos (82,5% de adesdo) e de envolvimento na andlise critica e
responsabilizagdo nas futuras accdes de melhoria pelos grupos de auto-avaliagao
(aproveitamento de potencial de inovacdo destes recursos humanos). Foi, ainda,
sugerido um elevado niumero de sugestées de melhoria construtivas nos questionarios

com resposta aberta — 436.

4. Importancia para o Futuro

A utilizagdo da CAF é fundamental para a ocorréncia de um processo sustentado
de Gestdo pela Qualidade e sua Certificacdo, com o contributo de todos os
intervenientes directa ou indirectamente envolvidos no ambiente da organizacgéo,
desenvolvendo desta forma condi¢cfes tendentes a propiciar a participacdo activa dos
seus colaboradores na criacdo de um ambiente de permanente inovacao e diminuir ou

mesmo eliminar, por essa via, as resisténcias as mudancas organizacionais.

5. Conclusdes
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Em termos de potencialidades, houve uma percepcado entusiastica por parte dos
colaboradores relativamente ao processo como “o primeiro grande momento de
participacdo e responsabilizagéo pela qualidade dos servigos da organizagéo”.

O CAF tornou a intervengdo ao nivel de Gestdo das Qualidade e do novo Sistema
Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica (SIADAP)
compreendida mas também pretendida pelos proprios colaboradores que desta forma
incorporam 0S seus conceitos e importancia, diminuindo consideravelmente a
resisténcia as futuras mudancas organizacionais.

Em termos de dificuldades encontradas, estas ocorreram ao nivel da
compatibilizacdo de horarios e tarefas dos elementos dos grupos de diagndstico com
as suas tarefas normais sem legitimacao do processo por parte da Gestdo de Topo e
Chefias Intermédias. Notou-se, além disso, uma falta de formacéo inicial e introducao
tedrica a0 modelo CAF a todos os elementos dos grupos. Uma Ultima dificuldade
prende-se com o facto de a participacdo de chefias intermédias nos grupos de auto-

avaliag&o poder, nalguns casos, revelar-se intimidatoria para os colaboradores.

CURIOSIDADES

* Ao nivel do Municipio de Cantanhede, aproveitando o facto da abreviatura CAF
ter comecado a ser utilizada ainda antes de o projecto ter sido efectivamente
apresentado a comunidade, optou-se por manter a abreviatura, transformando a
denominacdo completa do projecto em “Conhecer, Aprender, Fortalecer”, ou
seja, conhecer e aprender com a organizacdo e seus colaboradores para

fortalecer e melhorar, por esta via, o funcionamento e o servico prestado.

« Os colaboradores envolvidos no projecto foram alvo de reconhecimento publico
por parte da gestdo de topo com a convocacdo de uma conferéncia para entrega

dos diplomas de agradecimento pelo valor do trabalho realizado.

» Este processo tornou a intervencao ao nivel de Gestdo das Qualidade e do novo
Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica

(SIADAP) compreendida mas também pretendida pelos proprios colaboradores
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que desta forma incorporam 0S seus conceitos e importancia, ndo criando

resisténcia ao processo e garantindo a sua continuacao futura.

O Municipio de Cantanhede foi uma das seis entidades nacionais indicadas pela
Direccdo Geral da Administracdo Publica para representar Portugal no processo

de seleccdo de casos de sucesso europeus na aplicacdo da CAF.

Exemplo de adaptacdo ao contexto cultural e linguistico especifico,
especialmente para as instituicdes publicas europeias que ndo possuam o inglés
como lingua oficial - ex.: transformamos a abreviatura CAF (Common
Assessment Framework), que em portugués tem a traducao de “Estrutura Comum
de Avaliacao”, para CAF (projecto Conhecer, Aprender, Fortalecer - Know, Learn,
Growing), pois os colaboradores ja conheciam a abreviatura CAF antes de o

processo se iniciar.

No futuro, a adesé@o a processos CAF poderéa fazer a diferenca em critérios de
atribuicdo de fundos ou apoios nacionais e europeus as instituicdes publicas e

privadas.

Cantanhede foi o primeiro Municipio portugués a implementar o modelo com
incidéncia em todo o universo dos funcionarios e colaboradores da instituicéo,
sem recurso a amostragens, com todas as vantagens que isso oferece em termos

de avaliacéo dos resultados.



