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Avaliacao do Funcionamento dos
Servicos do Municipio

O Municipio de Cantanhede esta a desenvolver o modelo CAF — Common Assessment Framework,
designado como projecto “Conhecer, Aprender, Fortalecer”, que visa a auto-avaliagdo dos seus
servigos, quer ao nivel do funcionamento quer ao nivel dos procedimentos, no sentido de detectar
falhas e insuficiéncias e propor ac¢des concretas de melhoria.

Para atingirmos este objectivo é fundamental podermos contar com a sua opinido e sugestées, pois
s6 assim poderemos melhorar. Neste sentido solicitamos o preenchimento do presente questionario.

Ajude-nos a servi-lo melhor!

Instrucodes

Este questionario é de natureza confidencial e andnima.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretende-se apenas a sua opinido pessoal e
sincera. Se necessitar de mais espago para as sugestdes de melhoria, utilize o verso das folhas;

Leia atentamente todo o questionario antes de responder. Se a sua opinido sobre as questdes colocadas no
questionario for semelhante para mais do que um servigo, assinale-os na lista seguinte e preencha o questionario para
esses servicos. Se for diferente, preencha um questionario para cada servigo ou conjunto servigo.

Indique a seguir os servicos municipais que utilizou e sobre os quais pretende dar

a sua opiniao:

[l Executivo Camarario [l Servicos Administrativos de Obras Particulares
[J Gabinete de Atendimento ao Municipe [J Licenciamento de Obras Particulares e Loteamentos
(Presidéncia) [ Planos de Ordenamento (PDM, Planos de
[1 Gabinete de Sanidade e Pecuaria (Veterinario) Urbanizagao e Planos de Pormenor)
[ Gabinete de Informagéo e Relagdes Publicas [l Fiscalizagdo Municipal
[1 Proteccéo Civil [l Reprografia (Plantas de Localiza¢&o)
[1 Servigo Juridico [1 SIGMC - Producéo e Impressédo de Mapas
[1 Gabinete de Design [1 Servicos de Informatica e Internet
[ Vias, Sinalizacéo e Transito [1 Contabilidade
[ Equipamentos Colectivos e Cemitérios [l Taxas e Licencas
[l Maquinas e Viaturas (Estaleiros) [l Tesouraria
[ Electricidade e Transportes [l Aprovisionamento e Gestdo de Stocks
[ Servico Administrativo de Obras Municipais [1 Administracdo Geral (Secretaria)
[l Recursos Humanos
[ Expediente e Arquivo
[ Turismo [l Feiras e Grandes Eventos (Expofacic, Dixieland)
[l Educagéo [l Espacos Verdes e Gestdo Ambiental
[ Accéo Social [l Saneamento Basico (Esgotos)
[1 Desporto e Tempos Livres [ Abastecimento de Agua
[J Piscinas Municipais [J Limpeza Urbana e Recolha de Residuos Sélidos
[ Pavilhdo Marialvas (Lixos)
[l Cultura [l Transportes Urbanos
[1 Biblioteca Municipal [l Loja da INOVA
[l Casa da Cultura [1 Servigos Financeiros da INOVA
[0 Museu da Pedra
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Nos quadros seguintes sdo equacionados varios factores que afectam a forma como os servigos séo prestados. Classifique
cada item colocando uma cruz (X) na coluna que melhor exprime a sua opinido neste dominio. A seguir a cada grupo de
questdes apresente as suas sugestdes de melhoria, podendo utilizar o verso das folhas caso necessite de mais espago.
Tenha em conta que: 1 - Muito Insatisfeito

2 - Insatisfeito

3 - Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito

4 - Satisfeito

5 — Muito Satisfeito

Disponibilidade na prestacao de servigcos

(122 Modo de prestag&o do servio
1a Cortesia e igualdade do atendimento
(1) Receptividade
(1c) Demonstragdo de procura e empenho na resolugéo das situagdes
(1d) Resolver faciimente situaces individuais
1e Uso de meios expeditos na prestacdo do servico (ex: uso das novas

tecnologias)

Indique algumas sugestdes de melhoria relativamente as questdes anteriores:

Abertura a opinidao do municipe/cliente

(1e) Aplicacdo de medidas correctivas em fungdo das sugestdes e das
~ reclamacg6es dos municipes

(1g) Importancia dos servicos prestados pelo departamento / servi¢o na
~qualidade de vida dos municipes / clientes

(2a) Alguma vez foi questionado(a) sobre o tipo de servigos/produtos que
~ deseja?
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Indique algumas sugestdes de melhoria relativamente as questdes anteriores:

Qualidade do atendimento

(3a) Horarios de atendimento adequados as disponibilidades dos municipes /

clientes
(3h) Facilidade de acesso e de clareza de conteudo das indicagdes (ex:
~ sinaléticas, localizagGes, ofertas de servigos disponiveis, etc)
(3c) Simplificacéo dos formularios (clareza da linguagem, acessibilidade,

facilidade de preenchimento)

Indique algumas sugestdes de melhoria relativamente as questfes anteriores:

Acessibilidade
(3c) Informag&o e servicos disponiveis on-line
(3c) Contacto e atendimento por e-mail
(3d) Postos de atendimento descentralizados
3d Localizacdo dos servicos (proximidade de transportes publicos,

estacionamento, etc)
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Indique algumas sugestdes de melhoria relativamente as questdes anteriores:

Qualidade geral do servico

(f4:a] Divulgagéo dos objectivos e metas do servi¢co
(4a) Empenhamento do servigo no cumprimento dos objectivos e das metas
(4b) Tempos de resposta as solicitagGes
(4c) Atendimento telefonico
(4c) Qualidade geral do atendimento
(1a) Satisfag&o global com o desempenho

Indique algumas sugestdes de melhoria relativamente as questdes anteriores:

Contamos Consigo!

caf@cm-cantanhede.pt
www.cantanhedeonline.pt/caf
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