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Questionario para Colaboradores

Instrucoes
A sua opinido é fundamental para que possamos criar novas alternativas e oferecer um servigo cada vez mais eficaz;

Néo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretende-se apenas a sua opinido pessoal e
sincera. Se necessitar de mais espago para as sugestdes de melhoria, utilize o verso das folhas;

Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

Entregue este questionario a um elemento do grupod e diagnéstico do seu departamento ou
servico até ao dia 9 de Junho de 2005.

Grupo |

No quadro que se segue sao equacionadas varias acgdes que caracterizam a actividade de lideranga. Classifique cada uma
dessas acgdes de lideranga relativamente aos seus dirigentes, colocando uma cruz (X) na coluna que melhor exprime a
sua opiniéo neste dominio.
Tenha em conta que: 1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo Parcialmente

3 - E Indiferente / Sem opini&o

4 - Concordo Parcialmente

5 - Concordo Totalmente

Exemplo “Lidera através do exemplo”: Se acha que os seus dirigentes ndo déo qualquer exemplo de lideranga, classifique em 1;
se considera que lideram, sem duvida, pelo exemplo classifique no nivel 5.

Os dirigentes, chefias ou responsaveis do seu departamento/servico:

(a) Lideram através do exemplo

(b) Demonstram empenho no processo de mudanga

(b)  Aceitam criticas construtivas a decisdes tomadas ou a tomar

(b Aceitam sugestes de melhoria ao tipo de lideranca e a coeréncia das suas
posicdes

(c) Actuam, de forma coerente e clara, de acordo com os objectivos e valores
estabelecidos

(d) Partilham e divulgam a informagéo relevante com as pessoas

e Ajudam as pessoas a atingirem 0s objectivos e tarefas individuais
relacionadas com o0s objectivos e metas

f Delegam competéncias e responsabilidades

g Estimulam a iniciativa das pessoas

h Encorajam a confiangca mutua e o respeito
Asseguram o desenvolvimento de uma cultura de mudanga que incentive
inovacdes

|| _Promovema participacdo em accdes de formacéo de inovacéo e
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actualizacdo de conhecimentos
(k) Debatem o desempenho individual com as pessoas
(1) Reconhecem pessoalmente e em publico o esforco e mérito individual

(1) Reconhecem pessoalmente e em publico o esforco e mérito de grupos de
trabalho/equipas

(m  Adequam e equilibram, de forma coerente, o tratamento e apoio dado as
pessoas, as necessidades e as situacbes em causa

Indique algumas sugestdes de melhoria relativamente as questdes anteriores:

Grupo 1l

Que tipo de iniciativas considera importante para a Motivagao das Pessoas no seu departamento / servigo? Coloque uma
cruz (X) na coluna que melhor exprime a sua opinido neste dominio. Apresente de seguida as suas sugestoes.
Tenha em conta que: 1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo Parcialmente

3 - E Indiferente / Sem opini&o

4 - Concordo Parcialmente

5 - Concordo Totalmente
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No seu departamento/servico existe:

(a) Diélogo interno (ex: proximidade com os colaboradores; porta aberta;
contactos informais, etc)

(b) Responsabilizacdo das pessoas pelas tarefas realizadas (ex: quem faz
assina, etc)

(c) Entrevistas individuais periodicas

(d) Reunides de Grupo periddicas para planeamento e execucéo das
actividades

(e) Reunides de Grupo periédicas com agenda livre

(f) Criagdo ou apoio a Grupos de trabalho para identificagdo de processos
criticos e desenvolvimento de propostas de melhoria

(g) Realizagdo de acgbes de convivio inter - pessoal

Indique algumas sugestdes de melhoria relativamente as questfes anteriores:

Grupo IlI

Considerando o funcionamento do seu departamento/servigo, coloque uma cruz (X) na coluna que melhor exprime a sua
opinido nos dominios apresentados.
Tenha em conta que: 1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo Parcialmente

3 - E Indiferente / Sem opini&o

4 - Concordo Parcialmente

5 - Concordo Totalmente
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Exemplo: “Negociagdo com as pessoas sobre 0s objectivos do departamento”. Se nédo existe, classifique em 1, se existe de
forma absoluta e satisfatria classifique no nivel 5.

No seu departamento/servico existe:

(a) Facilidade de comunicacao entre trabalhadores e chefias

(b) Contributo e participagéo dos trabalhadores para implementagao de
sugestdes de melhoria nos servicos

(b) Reunides periédicas de recolha de ideias / sugestées

(b) Criac&o e apoio de grupos de trabalho para identificagéo de problemas e
resolucdo dos mesmos

(c) Envolvimento das pessoas na identificacio e implementagéo dos
processos de melhoria

(c) Participagdo e envolvimento das pessoas na definicio e execugéo de
novos planos e estratégias

(d) Negociagdo com os colaboradores relativamente as prioridades e planos /
objectivos a atingir pelo departamento / servico

(d) Consenso interno (estéo previstas regras especificas para chegar a
decisdes de grupo?)

(d) Calendarizacéo para execucao dos trabalhos (de forma participada e
conhecida por todos)

(d) Definigao clara e negociada de responsabilidades e condicdes de trabalho
gue depois sdo assumidas em caso de sucesso ou insucesso

(d) Articulagdo dos objectivos com os processos e tarefas a fazer

(f) Realizagdo de questionarios através dos quais seja possivel efectuar

avaliacdo e/ou recolha de sugestdes de melhoria sobre os seus dirigentes

Indique algumas sugestdes de melhoria relativamente as questdes anteriores:
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Grupo IV

No que diz respeito ao seu departamento / servigo, indique o seu grau de satisfagdo relativamente aos dominios a seguir
apresentados. Coloque uma cruz (X) na coluna que melhor exprime a sua opinido. Apresente de seguida as suas
sugestoes.
Tenha em conta que: 1 - Muito Insatisfeito

2 - Insatisfeito

3 - Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito

4 - Satisfeito

5 — Muito Satisfeito

Satisfacao global

(a) Imagem global
(b) Desempenho global
(c) Papel na sociedade
(d) Relagbes com os municipes e a sociedade

(e) Nivel de envolvimento das pessoas no seu servico e na respectiva missao.

Indique algumas sugestdes de melhoria relativamente as questdes anteriores:

Satisfacdao com a gestao e sistemas de gestao

a Aptidao dos seus dirigentes / chefias / responsaveis para comunicar
a Aptiddo para conduzir o departamento / servigo
(b) Manual de procedimentos e tarefas
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(b) Sistema de avaliacdo de desempenho
(b) Sistema de recompensas do esfor¢o e mérito individual e de grupo
(c) Concepcao dos processos do departamento / servigo
(d) Postura do departamento / servigo face & mudanga e & modernizagéo

Indique algumas sugestdes de melhoria relativamente as questfes anteriores:

Satisfacdo com as condicdes de trabalho

a Disposicao e distribuicdo do espac¢o no local de trabalho
(a) Equipamentos informaticos
(a) Software (programas informaticos) disponivel
(a) Equipamentos de comunicag&o
(a) Condigdes logisticas e material necessario
(b) Relagdes humanas no trabalho
(b) Espirito de equipa no grupo de trabalho
c Actividades sociais (desportivas e recreativas)
(d)  Informagc&o sobre legislagdo, nomeadamente a que confere direitos e

obrigacdes dos trabalhadores

(d) Apoio na obtengéo de beneficios sociais e profissionais dos trabalhadores
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(d) Condicdes de higiene, seguranca e salde no trabalho
d Servicos de refeitério e bar

(d) Apoio social (assisténcia médica e de enfermagem, apoio nos gastos com
a salde, ensino, etc)

(e) Gestdo da igualdade de oportunidades e de tratamento
(f ) Flexibilidade do horério de trabalho

(f ) Forma como o departamento / servico efectua o controlo da assiduidade e
cumprimento do horério de trabalho

(f) Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos
pessoais
(g) Forma como lidam com os problemas pessoais dos trabalhadores

Indique algumas sugestdes de melhoria relativamente as questdes anteriores:

Satisfacdao com o desenvolvimento da carreira e das competéncias

(a) AccBes de formagao realizadas
(a) Motivagéo para participar em acgdes de formagéo
(a) Oportunidades para desenvolver novas competéncias
(a) Promog&o na carreira

Indique algumas sugestdes de melhoria relativamente as questfes anteriores:
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Envolvimento activo na organizacao

(a) Envolvimento nos processos de tomada de decisdo
(b) Envolvimento em actividades de melhoria
(c) Mecanismos de consulta e didlogo entre dirigentes e restantes

trabalhadores

Indique algumas sugestdes de melhoria relativamente as questdes anteriores:

Niveis de motivacao pessoal relativamente a:

(b) Aprender novos métodos de trabalho
b Desenvolver trabalho em equipa
(b) Sugerir melhorias
(c) Conhecer e participar nos objectivos do departamento / servigo
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(d) Participar em projectos de mudanca no departamento
(e) Disponibilidade para fazer um esforgo suplementar em circunstancias
especiais

Indique algumas sugestdes de melhoria relativamente as questdes anteriores:

Contamos Contigo!

caf@cm-cantanhede.pt
www.cantanhedeonline.pt/caf
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