/\: PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
\ I. Secretario de Estado Adjunto e da Administracao Local

DGAL DIRECCAO-GERAL DAS AUTARQUIAS LOCAIS

FORMULARIO DE CANDIDATURA

AO CONCURSO NACIONAL DE BOAS PRATICAS NA ADMINISTRAGAO LOCAL

(Via electrénica)

| — Entidade Proponente

(podem candidatar-se Autarquias Locais, AssociagfzeMunicipios e de Freguesias, Empresas Munisjpaitidades formadoras publicas
privadas, desde que envolvidas em projectos desftimdesenvolvidos para Administragéo Local, ex@eplo as entidades que constituem o
do presente concurso. art.® 4)

u
ri

Designacao: Camara Municipal de Cantanhede

Endereco: Praca Marqués de Marialva

Apartado 154

Caodigo Postal: 3064 - 909 Localidade: Cantanhede

Distrito: Coimbra  Concelho: Cantanhede

Telefone: 231410100Fax: 231410199 E-mail: geral@anmtanhede.pt
Horario de Funcionamento: 9h as 17h

Il — Gestor de Candidatura

Nome: José Alberto Aréde Negrao

Endereco: Praca Marqués de Marialva

Apartado 154

Caddigo Postal: 3064 - 909 Localidade: Cantanhede
Distrito: Coimbra Concelho: Cantanhede

Telefone: 231410100 Fax: 231410199 Telemovel: 98204
E-mail:

Dias e horas de contacto:
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[l — Projecto Desenvolvido

(s6 sdo admitidas 3 candidaturas por entidade, lgategoria n.° 2 do art. 7°)

Designacao: “A Auto Avaliacdo através da CAF —ect) Conhecer Aprender Fortalecer”
Data de Inicio: Dezembro de 2004 Data de Conclu3émembro de 2005

Dominio do Projecto (art. 6°)

Boas Praticas na Administracdo Autarquica e na Muoz&cao, designadamente::

» Adopcao de processos de gestdo inovadores, eisiergficazes X

» Promocao da sociedade da informacéo e do conhewimen X
0S

» Aperfeicoamento da comunicacao administrativa éfopagao do atendimento d
cidadaos e dos agentes econdémicos e sociais

X
» Desenvolvimento de liderancas criativas, particisael dinamicas X
» Motivacao e qualificacdo dos funcionarios X
» Certificacdo da qualidade dos servicos X
» Outros []

Boas Praticas Locais para o Desenvolvimento Suisteh¢ que se enquadrem
numa das seguintes areas:

» Ambiente
» Economia
» Sécio-cultural
» Urbanismo
Boas Préticas de Formagdo na Administracao Local

Oddgm

IV — Caracterizacdo do Projecto
A CAF - Common Assessment Framework - trata-se denomodelo de analise

organizacional.
Permite efectuar exercicios de auto — avaliacdo desrvigcos (Pontos Fortes, Pontos Fracos /

Oportunidades de Melhoria) , ao nivel do seu funcimmento e procedimentos (considerand@
meios utilizados e resultados alcancados pelos sens municipais), por forma a serem

implementadas Accdes de Melhoria.
Cantanhede foi o primeiro Municipio do pais a implenentar o modelo com a oportunidade

de participagao para todos os intervenientes, senmastragens.
Constituiu-se como um desafio ao nivel da QualidadeCultura de Melhoria Continua,
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sustentada no envolvimento, participacao e responsiéizacdo de todos os intervenientes
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V — Enquadramento nos critérios de seleccédo: (arL.1°)

Lideranca

» Desenvolver de forma clara a visdo, a missao @loses da organizagao....................
* Servir de modelo e demonstrar uma melhoria contliegaservicos............ccccoeeeuvveeen. ..
e Mobilizar e motivar 0S reCurs0S NUMANOS......cc.coeiiiiiiiiiiiieeeiieeeeee e eeera e X

e Criar um envolvimento com os cidadaos/clientesecedade Civil...........c..ccovueeeeennn... X.

Planeamento e Estratégia

« Desenvolver, rever e actualizar a Politica e aaFsjia com base em principios clarosDd...
» Basear a Politica e a Estratégia em informacae ssbnecessidades presentes e futuras de tpdas

as partes com iNtereSSe NA OrJANIZAGED. .......uueereeeeriuriieeeiiieeeeeearreeeeesesmmmm seseeeeeeanns X<
* Melhorar o desempenho através da aprendizagemargesta melhoria continua.......... ..

Gestao das Pessoas

* Planear, gerir e melhorar os recursos humanosrgamisi com a politica, a estratégia, a
estrutura € 0S ProcessoS 0 OrGANISMO ....ceeeeeereevveereeeeeeeeereeereeereesseeesommmmmnseeereees 2

« Gerir o recrutamento e o desenvolvimento das casregndo em conta a igualdade de

0POrtUNIdades € A& EMPIEUOD. ..........cueiveeeeeeeeeeeeeteeteee e eteteeteae et eeete s mmemme et e seeeens X
» Desenvolver aptiddes e novas competéncias dODRATEDS............cccevevveeeeriiivreeennnns ..
« Responsabilizar e envolver as pessoas nas actgdimelhoria......................... .
Parcerias
LI 101 (T4 0 =T PP OPROSRRUPRRPRR X
©  EXEBINAS.. ..ottt ettt et e a b emmmnr et e et e raeaaeeeneas X
Recursos
e Maximizar 0S reCurs0S fINANCEINDS. .......ciieeeeeairiieeeertiiie et e e e e eemmm e e e X<
e Gerir ainformacgao € 0 CONNECIMENTO......... .o verrerrerierierieeeieesressessessemmmneseeseene e R
» Utilizar as tecnologias de iNfOrMagGa0.......cceeeiieeeeiiiiiiiiee e e e X
o GEXII OULTOS FECUISOS. .. eeeiuteiieiutreeestaemnneeessseeeessseesseeessnseeessssessassssmmmnmseesseessseeessenss R
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Gestao dos Processos e da Mudanca

» Conceptualizar e gerir com efiCIENCia 0S SEIVICAS.........cvureeeirirereeieiireee e et mmmm s X
o Afectar efiCAzMENTE OS IECUISOS. ..........tcceeameteeeeitieeesiteeesseeeesibee e s s s smmmmme e saneee e X
e Planear € gerir @ MUAANGA. .........uuureeerieeeeeesitieeeesssieeeeessseeeeeeeenseessmmmmmreee e e snseeeeesennnes <
+ Mobilizar e qualificar os funcionarios para a MUCERN..............cceeiieeieeeeeeeeeeeeeeees o X

Caracter Inovador do Projecto

e Introduzir um elevado potencial INOVAUOL ... .ecveeieeieiieiriecriecreecreecre e e ene K

* Melhorar a prestacao do Servico PUBIICO.... e ceeveereeeiiiiiee e X

«  Envolver 0 cidad80/CHENLE...........cooviieeee e <]
Potencial de Replicacdo do Projecto

* Possibilitar a reprodugéo dos aspectos inovadar@asqutros contextos ............c.........

» Possibilitar a transferibilidade do caracter in@raib projecto..........ccccevcvvveeeeicivemcenn. X

« Permitir a replicacdo obtendo uma maximizacao destimento. efectuado............, <.
Impacte nos Servicos e na Sociedade

®  MOOEINIZAI OS SEIVIGOS. .. ..eieiutrieiieesemmmmmm s seeesuteeessseeeasaseeessteeesasse e s ammmmm s see e asneeesanneeens X

*  Melhorar a efiCiEnCia € EfiICACIA............ceeeeeeeeeee et X

+ Melhorar a qualidade dos servigos prestados ad@mee..............coeeeevviiiiiiciinnnnnnnnnnd Y
Impacto no Desenvolvimento Sustentavel

» Melhoria da qualidade de vida da POPUIAGAD.....c.ccc.cveeveueeveeeeeeeeeeeeeieee e L]

* Monitorizacao de resultados na fase de utiliza¢@@ap.............coeevivvieiiiiie e, 4

+ Desenvolvimento de parcerias com a sociedade.Civil...........cccooeeeeiiiiiiiiieieiiiiee, []

VI — Objectivos Propostos

- Proceder a auto-avaliacdo (Pontos Fortes e PontBsacos / Oportunidades de Melhoria)
auscultando todos os intervenientes organizacionais

- Implementar acc¢des de melhoria estruturais basead nas analises e sugestdes
apresentadas;

- Preparar a nivel técnico, organizacional e cultual a implementacéo do novo Sistema
Integrado de Avaliacdo de Desempenho na Administrég Publica;

5
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- Criar as linhas mestras de longo prazo para defigdo, de forma participada, os objectivos
dos servicos e dos colaboradores;

- Criar a base de sustentacao ao nivel de envolvinte, conhecimentos / conceitos técnicos,
participacéo e responsabilizacao para a Gestao das@lidade e certificacdo dos servicos.
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VIl — Outros Meios Utilizados

Para lidar com a natural resisténcia inicial realiaram-se varias sessoes de apresentacao e
esclarecimento nos diversos departamentos da orgaagdo e ainda a comunidade em geral.
Sessdes que contaram com a intervencdo dos elemsn@sponsaveis pelo projecto, gestao de
topo e chefias intermédias.

Informacdes sobre o projecto foram sendo divulgadasm flyers, site, e-mail, boletim
municipal, discursos da gestao de topo, conferénsigetc.

Para motivar e reconhecer o trabalho dos grupos deabalho foram organizados varios
convivios, sendo que, como forma de reconhecimenforam entregues aos colaborares
envolvidos publicamente diplomas CAF pela gestdo depo com cobertura da comunicacao
social.

VIII — Resultados Alcancados

- Distincéo nos 6 departamentos da organizacdo d83Pontos Fortes, 337 Pontos
Fracos/Oportunidades de Melhoria e 642 Accdes de Meria

- Elevado numero de manifestacdes de interesse eegthra ao processo de mudanca
organizacional

- Elevado grau de participacdo nos questionarios iarnos (82,5% de adeséo)

- Elevado numero de sugestfes de melhoria constws/presentes nos questionarios com
respota aberta

- Elevado grau de conteudo e abrangéncia dos questarios externos

- Elevado grau de envolvimento na analise criticam@sponsabilizacdo nas futuras ac¢des de
melhoria pelos grupo de trabalho (aproveitamento d@otencial de inovagao destes recursos
humanos)

IX — Outras Questdes Relevantes para Avaliacdo daa@didatura

Questionarios disponiveis para todos os colaborades, com questdes sobre todos o0s critérigs
gue os grupos de trabalho n&o podiam analisar (asgi® inovador), com possibilidade de
resposta fechada(escala 1 a 5) e também respost&wdh (para recolha de ac¢des de
melhoria)

Abreviatura CAF foi "traduzida" para "Conhecer Apre nder Fortalecer” tornando-se lema
do projecto

Na fase actual do processo, desenvolvem-se reunipasa implementacéo das accdes de
melhoria por departamento, definindo-se ResponsaweiPrazos e Meios necessarios para

7
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cada accdo. Semestralmente realiza-se uma reunidmnt gestédo de topo e chefias intermédia
para monitorizar o desenvolvimento das accoes idefitadas por departamento

Juntar:

1 —Relatdrio elaborado nos termos da alinea a) db ac’artigo 7.° do Regulamento do
Concurso Nacional de Boas Praticas na Administrdgdcal, segundo formulério

proprio.

2 — Todos os documentos considerados relevantes pafegiagdo do mérito da
candidatura, desde que digitalizados.

S



