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A CAF no Municipio de Cantanhede
Envolvimento dos colaboradores - missao cumprida!

Indicadores:

m Elevado numero questoes colocadas e esclarecidas a nivel
formal ou informal

: Elevado numero de manifestacoes de interesse e abertura ao
processo

m Elevado grau de participacao nos questionarios (internos e
externos)

m Elevado numero de sugestoes de melhoria construtivas
apresentadas nos questionarios

m Envolvimento dos elementos dos grupos de diagnostico da CAF
quando reunidos
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A CAF no Municipio de Cantanhede
Pontos Fortes detectados (alguns exemplos)

m Forte espirito de missao dos colaboradores em geral no seu dia-a-
dia de trabalho;

- Grande abertura e motivacao dos colaboradores em geral para
novas formacoes e accoes inovadoras da sua iniciativa ou das
liderancas (desde que envolvidos), nomeadamente a Gestao da
Qualidade;

m Grande disponibilidade dos colaboradores para fazer esforcos
suplementares em circunstancias especiais;
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A CAF no Municipio de Cantanhede
Pontos Fortes detectados (alguns exemplos)

m Boa imagem dos servicos do Municipio e do seu desempenho
(percepcionada quer por Municipes /Clientes, quer por colaboradores);

: Elevado grau de sucesso em reestruturacoes efectuadas em diversos
servicos (gabinetes/divisoes), que melhoraram claramente a sua
eficacia e eficiéncia;
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A CAF no Municipio de Cantanhede
Pontos Fracos detectados (alguns exemplos)

: Pouca comunicacao intra e inter divisoes e departamentos (apenas
as chefias o podem formalmente fazer) nos processos de tomada de
decisoes relativamente a grandes projectos

(por vezes chefias tomam decisées finais, sem consultar e averiguar
condicbes no terreno - gastam-se recursos e tempo);

m Inexisténcia de definicao e divulgacao de processos/circuitos (input
- output) (Falta de Gestao da Qualidade nos servicos);

m Inexisténcia da figura de Gestor / Responsavel por processo ou
projecto;
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A CAF no Municipio de Cantanhede
Pontos Fracos detectados (alguns exemplos)

m Poucas possibilidades de participacao de todos os colaboradores
(principalmente os responsaveis por areas vitais), envolvidos num
evento na sua concepcao:
discussao dos seus objectivos, planeamento, analise de
condicoes e recursos, distribuicao e responsabilizacao pelas
tarefas e estabelecimento de prazos;

i Pouco ou inexistente debate interno/ajuda/avaliacao construtiva
ao desempenho individual ou de grupo, quer de chefias, quer de
colaboradores;
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A CAF no Municipio de Cantanhede
Sugestoes de Melhoria apontadas (alguns exemplos)

v" Criacao de servico de apoio/aconselhamento (coaching) e
formacao as chefias sobre criterios e decisoes de lideranca;

v' Apoio a projectos inovadores Down-Top (de iniciativa criativa dos
colaboradores nao chefias);

v' Criacao de Organograma de projectos e processos de cada divisao
com os seus gestores / responsaveis maximos;
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A CAF no Municipio de Cantanhede
Sugestoes de Melhoria apontadas (alguns exemplos)

v" Colocacao de caixas de sugestoes simples e apelativas para
clientes e colaboradores

(criacao do livro de reclamacoes/sugestoes do funcionario);

v" Colocacao de placas identificativas das
divisoes/gabinetes/departamentos com listagem simples e
apelativa por pontos dos servicos prestados
(com listagem por pontos dos servicos prestados, horarios de
atendimento por servico, contactos telefonicos e e-mail,
identificacao de funcionarios com nome e fotografia amovivel);

v' ldentificacao com cracha de todos os colaboradores
(independentemente da funcao) em servico externo;
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A CAF no Municipio de Cantanhede
Sugestoes de Melhoria apontadas (alguns exemplos)

v' Criacao de sistema Intranet, Atendimento ao Publico on-line, por
e-mail, todos os formularios para o municipe disponiveis no site,
acesso a telefone e Internet para todos os colaboradores;

v' Criacao de Sistema/Servico de Gestao Estrategica e Integrada de
Recursos Humanos ;

(responsavel por Descricao e Analise de Funcoes, Recrutamento e
Seleccao, Acolhimento e Integracao, Apoio as Liderancas,
Avaliacao/Feed-back de Desempenho, Levantamento de
Necessidades de Formacao, Marketing Interno e Externo,
Gabinete de Apoio ao Funcionario, Sistema de Recompensas,
informais ou formais individual e grupal por “picos” de trabalho,
etc)
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A CAF no Municipio de Cantanhede C L
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A CAF no Municipio de Cantanhede
Proximos passos ...

Implementacao/Monitorizacao das Accoes de Melhoria

O Responsabilidade: Executivo Camarario e chefias intermédias

O Apoio: Constituicao de Comissao de Avaliacao da Implementacao de
Accoes de Melhoria (Ex-Equipa de Coordenacao da CAF)

O Funcao: Monitorizacao regular (semestral) do numero de accoes de
melhoria implementadas por organismo
(deteccao e discussao de obstaculos, dificuldades, boas praticas,
exemplos, manutencao temporal das accoes, etc)

O Meios: Apresentacao dos relatorios/rankings ao Executivo Camarario em

reunioes conjuntas com Executivo Camarario e chefias intermédias.
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A CAF no Municipio de Cantanhede
Prémios / Reconhecimento (nacional e internacional)

« Reconhecimento mediatico pelo facto de se tratar de um projecto
pioneiro a nivel nacional;

e 1° Municipio do pais a implementar este modelo com a
oportunidade de participacao para todos os colaboradores da
organizacao;

« Recepcao e esclarecimento de comitivas de outros municipios que
estao a iniciar o processo CAF;

« No futuro, a adesao a processos CAF podera fazer a diferenca em
critérios de atribuicao de fundos ou apoios nacionais e europeus as

instituicoes publicas e privadas;
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A CAF no Municipio de Cantanhede
Prémios / Reconhecimento (nacional e internacional)

e Convite para publicacao de artigo sobre a CAF pela European
Institute of Public Administration (EIPA) e possivel apresentacao na
Presidéncia Austriaca da Comissao Europeia em 2006,

o A Direccao Geral da Administracao Publica apontou o Municipio de
Cantanhede como um dos seis seleccionados como representantes
do nosso pais para a publicacao da EIPA.
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CAF: um objectivo importante cumprido

A nossa aposta!
a) Envolvimento - Confianca - Entrega - Analises construtivas

b) Criacao de expectativas - Apresentacao de Resultados /
Implementacao das Accoes de Melhoria

c) Responsabilidade - Abertura e Motivacao para a Mudanca

DESAFIO: agarrar esta oportunidade!
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