







Cartão Sugestões:

É nossa preocupação melhorar a qualidade do serviço que lhe prestamos.
Colabore connosco, preenchendo esta CARTA DE SUGESTÕES e colocando-a na respetiva caixa que se encontra na Receção.
Participe… Ajude a melhorar e inovar os nossos serviços.
Agradecemos a sua preciosa colaboração.

1. Sexo

Masculino: ___		Feminino: ___

2. Idade

16/18: ___	19/21: ___	22/25: ___	26/35: ___	36/45: ___	+46: ___

3. Participação

Regularmente: ___	Falta mas mantém regularidade: ___	Falta com muita frequência: ___

4. Questionário

Nota: indique numa escala de Muito Bom (MB), Bom (B), Razoável (R), Mau (M), Muito Mau (MM)

	Parâmetros a Avaliar
	MB
	B
	R
	M
	MM

	1. Simpatia de todos os funcionários
	
	
	
	
	

	2. Imagem pessoal de todos os funcionários
	
	
	
	
	

	3. Competência dos funcionários
	
	
	
	
	

	4. Qualidade das informações fornecidas
	
	
	
	
	

	5. A qualidade do atendimento
	
	
	
	
	

	6. Condições de segurança
	
	
	
	
	

	7. Condições de acesso à prática
	
	
	
	
	

	8. Horário de funcionamento
	
	
	
	
	

	9. Horário de funcionamento da secretaria
	
	
	
	
	

	10. Horários dos serviços desenvolvidos
	
	
	
	
	

	11. Zonas exteriores e acessos
	
	
	
	
	

	12. Os balneários e sua higiene
	
	
	
	
	

	13. As piscinas e a sua higiene
	
	
	
	
	

	14. Temperatura ambiente
	
	
	
	
	

	15. Temperatura da água das 3 piscinas
	
	
	
	
	

	16. Qualidade da água das 3 piscinas
	
	
	
	
	

	17. Estruturas de apoio (squash, sauna, hidromassagem e ginásio)
	
	
	
	
	

	18. Assiduidade e Pontualidade dos professores
	
	
	
	
	

	19. Comunicação dos professores com os alunos
	
	
	
	
	

	20. Processo de ensino
	
	
	
	
	



Sugestão/Reclamação: 
(indique por favor o número do parâmetro a que diz respeito e um Correio Eletrónico se desejar resposta)

Número: ___	Correio Eletrónico: _______________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ (continue no verso se o espaço não for suficiente)
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