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Exmo(a) Senhor(a),

A rede de Televisao Digital Terrestre (TDT), que disponibiliza a televisao gratuita (a qual inclui
os canais RTP1, RTP2, RTP3, RTP Memdria, SIC, TVl e ARTV), vai ser alterada para
possibilitar a introdugdo do 5G, com relevancia para o desenvolvimento do pais e para a
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

Esta mudanga, decidida pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho da Unido Europeia,
acontecera em todos os Estados-Membros, mas em Portugal apenas uma parte dos
utilizadores de TDT serdo abrangidos, j& que se manterdo inalteradas algumas das atuais
frequéncias de transmissao.

De um ponto de vista pratico, sabera que foi abrangido pela mudanga se a sua televisao ficar
sem imagem. Nesse caso, o que tera de fazer € simples: bastara voltar a sintonizar a sua
televisdo ou o descodificador de TDT para as novas frequéncias e continuara a ver televisao
gratuitamente, como tem visto até aqui.

Quer isto dizer que a ANACOM assegurou que nao tera que substituir ou reorientar a antena,
trocar a TV ou o descodificador, nem tera de subscrever servigos de televisao paga.

Para ajudar neste processo, a ANACOM disponibiliza um numero de telefone gratuito
800 102 002, para o qual podera ligar para esclarecer duvidas e obter apoio na sintonia da
sua televisé@o. Se for necessario, um técnico da ANACOM, devidamente identificado, podera
deslocar-se a sua casa para ajudar a sintonizar a nova frequéncia, sem quaisquer custos.

O processo de alteragao da rede de TDT, da responsabilidade da MEO, tera inicio a 7 de
fevereiro de 2020 e acontecera de forma gradual, por regides, de sul para norte do pais,
terminando nas regiées autonomas (Madeira e Agores). No verso desta carta encontra as
datas de ressintonia dos emissores TDT que afetam a Regiao 3.

Mesmo que né&o seja abrangido por esta mudanga, podera sempre ajudar familiares, amigos
ou conhecidos que precisem de fazer a sintonizagao da televisdo. No folheto que acompanha
esta carta encontra a informagao necessaria.

E importante que saiba que a TDT chega a 100% da populagéo, pelo que todas as pessoas
podem ver televisao gratuita. Em alguns casos, a recec¢ao do sinal digital é feita por via terrestre
(com a tradicional antena), noutros casos é feita através de satélite (com uma antena
parabdlica), mas sempre de forma gratuita. Caso esteja numa zona de recegéo por satélite,
recordo que até 2023 a MEO esta obrigada a comparticipar os descodificadores de satélite,
podendo obter mais informagdes no portal do consumidor da ANACOM, através do enderego
www.anacom-consumidor.pt.

Melhores cumprimentos
Jodo Cadete de Matos

Presidente do Conselho de Administragéao
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Datas de ressintonia dos emissores TDT que afetam a Regido 3

Data de Data de Data da
Altaragéo Emissor Alteragao Emissor Alteragdo Emissor
03-03-2020 Montemor-o-Novo 23.03-2020 Odivelas Caramulo
05-03-2020 Cheleiros Pdvea Santo Adrifo 07-04-2020 | Coimbra - Penado Saudade
06-03-2020 Vila Franca de Xira Alenguer Tocha
Caparica 24-03-2020 Tomres Vedras Agueda Industrial
Cruz de Pau Gavigo 08-04-2020 Ceira
09-03-202 —
T 03-2020 Qlivais Montejunto Mealhada
V. F. Xira - Montegordo 25-03-2020 Peniche Boa Viagem
Almada Magdo ! 2020 Penacova
Alverca Caldas da Rainha Monte do Facho
1 " "
0-03-2020 Janas 26-03-2020 Qbidos 14-04-2020 Oleiros
Lisboa - Xabregas Vila de Rei Alvaidzere
Arruda dos Vinhos Ourém 15-04-2020 Pampilhosa da Serra
Lisboa - Monsanto 27-03-2020 Rio Maior Coimbra Observatério
11-03-2020 04~
Lisboa - Restelo Santarém 16-04-2020 Machialinho
Malveira Mira de Aire Agueda
Coruche 30-03-2020 Nazard Centro 17-04-2020 Barroca Grande
Lisboa - Benfica Sitio da Nazaré Bufdo
12:03-2020 Lisboa - Castelo Batalha 20-04-2020 Arganil
Torres Novas - Trancdo 31-03-2020 Candeeiros Avis
Couco Porta de Mds Alvbeo das Varzeas
13-03-2020 Lishoa - Estrela Alcobaca 21-04-2020 Pidddo
Lisboa - Trindade 01-04-2020 Fatima 23.04-2020 Covilh - Carpinteira
16-03-2020 Cacém Pombal Mantelgas
Graga Abrantes 24-04-2020 Covith3 - Reitoria
17.03.2020 Algueirdo 02-04-2020 Castanheira de Péra 28-04-2020 Gardunha
Barcarena Leiria 05-05-2020 Visau Sul
18-03-2020 Aldela de Juso Espinhal 06-05-2020 Viseu Centro
Bezermra 03-04-2020 Sertd 07-05-2020 S3o Bernardo
19.03-2020 Cascais Tomar 08-05-2020 Aveirc Centro
Sintra - Azéia Coimbra - Logo de Deus 11-05-2020 Vale de Cambra
20-03-2020 Estoril 06-04-2020 Coimbra Centro 13-05-2020 Vouzela
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