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Parte I - CLAUSULAS JURIDICAS

1. OBIETO DO CONCURS0 E REGIME DA PRESTACAQ DE SERVICOS

1.1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas @ incluir no Contrato a celebrar

na sequéncia de procedimento de Concurso Pablico, que tem por objeto a contratacio de uma

prestacio dec scrvigos para fornecimento de internet ¢ comunicaces fixas e moveis,

prevendo-se a aquisicdo dos itens e / ou a exccugo dos trabalhos, expressos na tabela abaixo,

nos termos do cxplanado na Parte T1, Clausulas Técnicas, do presente Caderno de Encargos:

Designacio dos itens a fornecer

e/ ou de trabalhos a executar

Tclccumunicag"-ﬁles Fixas - Acesso primdrio de 150
DDI's, com 30 camais - Mensalidade com chamadas
incluidas para os nimeros nacicnais comegados per 27 ¢
“37 conforme deserig@o inserida no ponto 1.1., da Parte [1,

Ao CHREETE OF BSHII08 emsnte Sss S R

Unidade

Quantidade

Mensalidade

Telecomunicacdes Fixas - Chamadas e servi¢os extras

nfo incluidos para os nimeros comegados por “27 e 37,

conforme descrigio inscrida no ponto 1.2., da Parte 11, do

| Caderne do BReargos. sy dun st il Sicsivbiness

Chamadas

36

Servico de Imterface Voz Fixa / Mével, conforme
desericHo inscrida no ponto 2.1., da Parte IT, do Cadernc de

2717277 1012 1 S ST e e e U S e G ot (e

Mensalidade

Minutos extra Servigo de Interface Voz Fixa / Mével,

conforme descrigdo inserida no ponto 2,2., da Parte 11. do

Caderno de BEncargos, . .oovveeeneemineiniienenaeeaneeeenenn,

Minuto

39.600

doe
!r.-w.

|
",

)
.
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MUNICIPIO DE CANTANHEDE

CAMARA MUNICTPAT

Telecomunica¢des Maoveis - Mensalidade por cartio, |

para 150 minutes, conforme descricae inserida no ponto
3.1., da Parte 11, do Caderno de Encargos (96 cartdes x 36

R v S o A o S S

Mensalidade

Telecomunicacdes Moveis - Minutos extra plafond para
todas chamadas nacionais comegadas por =27, “37 e “97,
conforme descricio inscrida no ponto 3.3., da Parte 11, do

Caderno de EnCargos.. oo veioniiaieinioiimesisncanmanes

Minuto

36.000

Telecomunicaces Maveis - SMS extra plafond para
todas redes nacionais, conforme descricdo inserida no
. ponto 34., da Partc 1l do Cademo de

BT v vmnnmam s e e i e s S Y S B R

SMS

72.000

Telecomunicacies Moveis - MMS para todas redes

nacionais, conforme descricdo inserida no ponto 3.5., da

Parte 11, do Cadcrno de Encargos. .o.vveeveevenicniennnnns

MMS

18.000

Internet Mével Banda Larga 5 utilizadores, com 75 Gh,
partilhade com mais 5 utilizadores, conforme descrigao

inserida no ponto 4.1., da Parte I, do Cademo de

Mensalidade

Internet Mével Banda Larga com 300 Mb, conforme
- descrigio inserida no ponto 4.2, da Parte 11, do Caderno de

Encargos (GPS - 1 cartfo X 36 meses). .coooevviinniiiiennns

Mensalidade

36

Internet Mdével Banda Larga com 300 Mb, conforme
descricio inserida no ponto 4.3., da Parte 11, do Caderno de

Encargos (Semaforos - 2 cartdes x 36 meses)....o.ocovveinnn

Mensalidade
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Internet Mével nos Cartdes de Voz l;ig\"El, com 2 Gb,
em 17 cartGes, com partilha de dados com mais wm cartdo
de dados, conforme descriglo inserida no ponto 4.4., da
Parte [, do Caderno dc Encargos (17 cartdes x 36
TTEESES ). o vt ne et eemtescre e s st n e rea s e b e bae o e s e enes Mensalidade 612

Internct Mdével nos Cartdes de Voz mavel, com 5 Gb-,-

em 2 cartGes, com partilha de dados com mais um cartéo

de dados, conforme descrigio inserida no ponto 4.5., da |

Partc 1, do Cademo de Encargos (2 cartdes x 36 | ! !
TEECBORY oo vy e S R e e S Mensalidade T2

Internet Fixa CMC - Accsso 100Mbps / 100Mbps,

conforme descrigio inserida no ponto 5., da Parte 11, do i

[ Cademo de Bnearpos.. oo imuana s temsnsaiss Mensalidade 36

1.2. O Contrato terd o scu inicio a 01 de outubro de 2017 ¢ o seu terminus a 30 de setembro
de 2020, salvo se antes deste periodo o Municipio consumir a totalidade das quantidades do

prescnte procedimento, ou se se atingir o valor adjudicado para o mesmo.

1.3. O inicio do Contrato tem por referéncia que o mesmo seja celebrado até ac dia 15 de
setembro. Se esta data nio for cumprida, desde gue o motive nio seja imputavel a entidade
adjudicatdria, o inicio do contrato, ¢, forgosamente, do fomecimento dos servigos sera adiado

pelo mesmo nimero de dias pelos quais for adiada a celebragio do contrato.
1.4. A contratacfo dc servigos de comunicacdes fixas e moéveis e de acesso a internet contempla
as quantidades totais estimadas, para os 36 meses do concurso, quc sc evidenciaram no quadro

acima per tipologia de operagéo.

1.5. Para claboragao da proposta, o concorrente devera indicar os valores unitarios de cada um

dos itens expressos no referido quadro. (, \
|r“| f 7
|
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1.6. Com cxcecdo dos itens com unidade de movimentagio “Mensalidades™, as quantidades de
minutos ¢ mensagens sdo meramente estimativas, destinando-se apenas a fornecer uma
indicagio geral das quantidades previsiveis, a permitir o calculo do preco base do concurso, ¢
do valor a adjudicar, nfio ficando o Municipio de Cantanhede obrigado a efetuar, no periodo do
contrato, ¢ total de minutos ¢ mensagens referidas na estimaliva expressa para o prescnte

procedimento.

1.7. No servi¢o de acesso primdrio, todas as restantes chamadas (nacionais e internacionais),
telegramas ¢ outros quasquer servigos serfo  faturados adicionalmente. Face 4 swva
imprevisibilidade e para que, por um lado, os concorrentes possam elaborar as suas propostas
de forma transparente &, por outro, em sede de andlise de propostas, ndo ocorram eventuals
desfasamentos rcsultantes da valorizag@io desta varidvel, os concorrentes deveriio valorizar
esta variavel, na proposta de precos e na matriz de quantidades, documento a ser
preenchido na plataforma, com o valor unitirio de 125,00 €, confornine descricio inserida
no ponto 1.2.. da Parte 11, do Caderno de Encargos. Desta forma, os concorrentes valorizardo
unicamente 0s seus servigos, aqueles gue so colocados a concorréncia. De ressalvar que o
expresso nestc ponto fol desde logo evidenciado no ponto 7.3., do Programa de Procedimento,
do presente Processo de Concurso, sendo que, caso as empresas indiquem valor diferente do

indicado as propostas scrio para cssc item refeitas considerando o valor indicado.

1.8. Sem prejuizo de outras obrigagdes provistas na legislacho aplicavel, e para além das
obrigacdes determinadas na Parte I, Clausulas Teécnicas, do presente Caderno de encargos, a
entidade adjudicalaria tem as seguintes obrigagtes:

—2 Mantcr as condigBes apresentadas na sug proposta durante a vigéneia do Contrato.

- Toda e qualquer eventual alleragio, desde que nfo resulte de imposigdo legal, carece
de prévia autorizagiio do Municipio de Cantanhede.

- Obrigaciio dc comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato,

que altere a sua denominacio social, os sens representantes legais, com relevincia para a A\-\f

prestaciio dos servicos e para a execuciio contratual. —

i

—

P

P
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MUNICIPIO DE CANTANHEDE
CAMARA MUNICIPAL
= Obrigacdo de garantir que a realizagdo de lodos os trabalhos ohjeto deste contrato, séo
efetuados sem interrupcéo do normal funcionamento dos sistemas de voz ¢ dades ou, na sua
impossibilidade, que sejam consideradas agdes que minimizem o incomodo, nomeadamente
que sc possa recorrer & cxecugdo dos trabalhos em fim-de-semana.
= Obrigacio de comunicar ao Municipic de Cantanhede a nomeagho do gestor de

servigos responsavel pelo contrato.

1.9. O adjndicatario tera dec subsidiar, por cartio, um valor igual ou superior a 100,00 €,
para a aquisicio de terminais (telemoveis, smartphones, tablets). conforme descrigio

inserida no ponto 3.2., da Partc 11, do Caderne de Encargos.

1.10. O preco basc do presente concurso € de 81.324,00 € + TV A a taxa legal em vigor.

1.11. O presente procedimento assume a classificagio CPV segninte, sende que ao vocabulario
principal corresponde o codigo 64200000 - Servigcos de telecomunicagdes e, ao objeto

complementar, o codigo 72400000 - Servicos de internet.

2. CONTRATO

2.1. O Contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os scus respetivos ancxos.

2.2. O Contrato a cclebrar integra ainda os seguinles elementos;

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pclos
concorrentes, desde que esses crros ¢ omisses tenham sido expressamente aceites pelo Orgio
competente para a deeisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao Caderno dc Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A propesta adjudicada;

e} Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

CATTRENG DE ENCARGOS - Pag.7
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2.3. Em caso de divergéneia entre os documentos releridos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual ai sfo indicados.

2.4, BEm caso dc divergénela entre os documentos referidos no ndmero 2.2, e o clausulado do
Contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo gquanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.°, do Cddigo dos Contratos Plblicos, e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.* desse mesmo Diploma Legal.

2.5. O presente procedimento ndo se encontra sujeito ao visto prévio do Tribunal de Contas.

3. EXECUCAQ DO SERVICO OBJETO DO CONCURSO

3.1. O servico objeto do procedimento deve ser prestado, durante a vigéncia do contrato.

4. GARANTIA DE CONTINUIDADE

4.1. O adjudicatario deve assegurar a continuidade da execucio da prestagio de servigos, objelo

do concurso. até ao sen terminus.

5. CONFORMIDADE E QPERACIONALIDADE DO PROCEDIMENTO

5.1. O adjudicatario obriga-sc a exceutar, ao contracntc ptiblico, 0s servicos objcto de Contrato
com as caratcristicas, especificacles e requisitos teenicos previstos no presente Caderno de

Encargos.

5.2. E aplicavel, com as necessdrias adaptagdes, o disposto na Lel que disciplina os aspetos
relativos a prestacio de servigos a confratar ¢ das garanfias a ela relativas, no que respeita a

conformidade da mesma.

CADERNO DE ENCARGOS - Pag.8
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6. (JBJETC DO DEVER DE SIGILO

6.1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre loda a informagio e documentagio,
téenica € ndo lécnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Cantanhede, de que possa

ter comhecimento ao abrigo ou em relagio com a cxceugio do Contrato.

6.2. A informacio e a documentaciio cobertas pelo dever de sigilo nfio podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta

¢ exclusivamente a execucio do Contrato.

6.3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagio e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtencio pelo prestador de servigos
ou que este seja lepalmente obrigado a revelar, por forga da Lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades regnladoras ou outras entidades administrativas competentes.

T PRAZO DO DEVER DE SIGILO

7.1. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao momento da adjudicagae do processo, sem
prejuizo da sujeicio subscguente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, 3
prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidadc, do prestigio ou da confianga devidos as

pesscas coletivas.

8. PRECO CONTRATUAL

8.1. Pcla prestagio de servicos objeto do Contrato, bem come pelo cumprimento das demais
obrigactes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Cantanhede deve
pagar ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de [VA 4 taxa legal

em vigor, s¢ este for legalmente devido, A “N\~
—~

A&
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9. REVISAQ DE PRECOS

9.1. Nio havera lugar a revisio de pregos durante a vigéncia do Contrato.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. As guantias devidas pelo Municipio de Cantanhede, nos termos das clausulas anteriores,
devem ser pagas no prazo dc 60 (scsscnta) dias, nos termos do ndmero 2, do artigo 299.°, do
Codigo dos Contratos Pablicos, apos a rececdo pelo Municipio de Cantanhede das respetivas

faturas, as quais sd podem ser emitidas apos o vencimento da obrigacdo respetiva.

10.2. O Municipio Cantanhede deduzird nos pagamenios a fazer ao adjudicatdrio, as seguintes
importancias:

a) As importdncias necessarias a liguidacio das multas que lhe tenham sido aplicadas, nos
termos deste Caderno de Encargos;

b) Todas as demais guantias que sejam legalmente exigivels.

10.3, Para os efeitos dos nlmeros anteriorcs, a obrigagio considera-se vencida com o

cumprimento mensal da prestacao de servigos, objeto do Contrato,

10.4. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Cantanhede, quanto zos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatirio, por escrilo, os respelivos
fundamentos, ticando o adjudicatario obripado a prestar os esclarccimentos necessarios ou
proceder & emissio de nova futura corrigida ou atuar de acordo com as normas contabilisticas

legalmente aceites,

= 4
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11. PENALIDADES CONTRATUAIS

11.1, Peclo incumprimento de obrigaghes emergentes do Contrato, 0 Municipio de Cantanhcde
pode cxigir ao adjudicatirio o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
fun¢do da gravidade do incumprimento, nos seguintcs termos:

a} Pclo incumprimento das datas e prazos de execucio da prestacio de scrvigos objeto do
Contrato, até 5% do preco contratual;

b) Pelo incumprimento da obrigagdo de continuidade da prestacio de servigos, at¢ 30% de

preco contratual € em Oltimo caso a resolugdo do proprio Contrate.

11.2. Em caso de resolugio do Contrato por incumprimento do adjudicatario, o Municipio de

Cantanhede, pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 30%.

11.3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as 1Importéncias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a), do nimero 1, relativamente aos servigos objeto

do Contrate cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugéo.

11.4, Na determinacgio da gravidade do incumprimento, o Municeipio de Cantanhede lem em
conta, nomeadamente, a duracéio da infragio, a sua eventual reiteragio, o grau de culpa do

adjudicatario ¢ as consequéncias do incumprimento.

11.5. O Municipio de Cantanhede pode compensar os pagamentos devidos ac abrige do

Contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

11.6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de

Cantanhede exija uma indemnizacio pclo dano cxcedente.

CADERNO DE ENCARGOS - Pag.11
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12. FORCA MAIOR

12.1. Nio podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem ¢ havida como
incumprimento, a ndo realizagio pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualguer das
partes quc resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstineias que
impossibilitern a respetiva realizacfo, alhelas 4 vontade da partc afetada. que ela ndo pndesse
conhecer ou prever & data da celebracio do Contrato ¢ cujos efeitos nfo lhe fosse razoavelmente

exigivel contornar ou evitar,

12.2. Podem constituir forga maior, s¢ sc verificarem os requisitos do nomero anterior,
designadamente. tremores de terry, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios intcrnacionais, atos de guerta ou terrorisimo, moting ¢ detenminacdes

governamentals ou administrativas injuntivas.

12.3, Nio constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstincias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que cste sc integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos scus subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de naturcza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou dnus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes popularcs devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundacgbes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja

causa, propagagio ou proporgdes s¢ devam a culpa ou negligéneia sua ou a0 incumprimento de

normas de seguranga; ll N
) Avariasnos sistemas informaticos ou mecénices do prestador de servigos ndo devidasa,_. .
(44
sabotapem; g
sabotagem; _1%/:
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2) Eventlos que estejam ou devam eslar cobertos por seguros.

12.4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada & outra parte.
12.5. A forga maior determina a promogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

13. RESOLUCAQ POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE

13.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluclo do Contrato previstos na Lel, o
Municipio de Cantanhede pode resolver o Contrato, a titulo sancionaténo, no caso de o
prestador de servigos vielar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem, designadamente no seguinte caso:

a) Atraso, total ou parcial, na execucio dos scrvigos objeto do Contrato superior a trés
meses ou declaracfio cscrita do prestador de servigos de que o atraso em determinada prestagio

excederd esse prazo,
13.2. O direito de resolucio referido no nimero anterior exerce-s¢ mediante declaragiio enviada
ao adjudicalario e nio determina a repotigdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja

detcrminado pelo Municipio de Cantanhede,

14. FORO COMPETENTE

14.1. Para resolugio de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo de Circulo de Colmbra, com expressa rentncia a gualquer outro,
NN

CADTRNO DT ENCARGOS - Pég 13
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15, SUBCONTRATACAD E CESSAQ DA POSICAQ CONTRATUAL

15.1. A subcontratacfio pelo adjudicatirio e a cessdo da posico contratual, por qualquer das

partes depende da autorizagio da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Piblicos.

186, COMUNICACOES E NOTIFICACOES

16.1. Scm prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quante as notificagdes e
comunicagoes entre as partes do Contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos

Contratos Plblicos, pars o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no Contrato.

16.2. Qualquer alteracio das informaces de contato constantes do Contrato deve ser

comunicada a outra parte.

I7. CONTAGEM DOS PRAZOS

17.1. Os prazos previstos para efeitos do presente Processo de Concurso contam-se de acordo
com o artipo 470.°, do Cédigo dos Contratos Publicos, conseante a fase em que o procedimento

5C encontre.

18. LEGISLACAQ APLICAVEL

18.1. O Contrato ¢ regulado pela legislagio portuguesa,

e —
=)
= g
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Parte II - CLAUSULAS TECNICAS

1. COMUNICACOES FIXAS

1.1. Fornecimento de servigos, por mensalidade, que inclua;

= Accsso primario de 150 DDI's, com 3{ canais (chamadas cm sunulténco).

- Chamadas incluidas. cumprindo a regra do “ulilizador responsavel”, para um maximo
de 30.000 minutos, a serem peridos na globalidade dos 30 canais, para os numeros de telefone
iniciados por *27 e *37.

= Nimero de mensalidades: 36 mensalidades.

1.2. Todas as restantes chamadas (nacionais ¢ internacionais), telegramas ¢ ontros
quaisquer servicos serfio faturados adicionalmente. Face 4 sua imprevisibilidade ¢ para que,
por um lado, os concorrentes possam elaborar as suas propostas de fonma transparente e, por
outro, em sede de analise dc propostas, nfo ocorram cventuals desfasamentos resultantes da
valorizacao desta varidvel, os concorrentes deverio valorizar esta varidvel, na proposta de
precos e na matriz de gquantidades, documento a ser preenchido na plataforma, com o
valor unitdrio de 125,00 €. Desta formy, os concorrentes valorizardo unicamente 0§ seus

servicos, aqueles que sfo colocados a concorréneia.,

1.3. Este servico serd instalado na central telefonica sediada no Editicio dos Pagos do Concelho
da Camara Municipal de Cantanhede, cujo equipamento ¢ os terminals telefonicos (analégicos

e digitais) sdo propriedade do Municipio de Cantanhede.

1.4. A implementacio do scrvico tera de imcluir, sém qualquer custo adicional para o
Municipio de Cantanhede, a portabilidade dos niumeros de telefone para a operadora que for

adjudicatiria no presente concurso.

{ A0
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1.5. A relagfio dos nimeros de telefones serfo fornecidos 4 entidade adjudiecatiria no dia em

que for celebrado o Contrato relativo ao presente procedimento.

1.6. A faturagiio dos servicos serd mensal e detalhada, com o prazo de pagamento previsto

no presente Caderno de Encargos.

2 SERVICO DE INTERFACE VOZ FIXA / MOVEL

2.1. Fornecimento de wm servico de convergéncia de comunicacdes fixas / maoveis, por

mensalidade, que inclua:

= Um DDI, com 10 canais (chamadas em simultineo). com possibilidade de realizagio
de chamadas para qualquer nimero teletonico iniciado por “97.

- A mensalidade deste servigo terd de incluir um plafond de 4.000 (quatro mil) minutos
mensais de chamadas para todas as redes nacionais movels (nimeros comegados por *“9%).

- Possibilidade dos 150 DDI's existentes na Central Telefonica, efetuarem chamadas
para qualquer cartdo SIM pertencentc 8 INTRACONTA sem custos.

- Possibilidade de qualquer cartio STM pertencente 8 INTRACONTA efetuar chamadas
para os 150 DDI's da Central Telefonica, digitando, para o efeito ou o nimero da extensio, ou
o nimero comegado por “27, com o preco da chamada a 0,00 €.

—= Nimero de mensgalidades: 36 mensalidades.

2.2. Na proposta, os concomrenles deverdo também aprcscntar pre¢o por minuto, para
consumos extra plafond, estimando-se, para o efeito, e, para a vigéncia do contrato, 39.600

minutos (trinta ¢ nove mil e seiscentos minutos).

2.3. A implementago do servige tera de incluir, sem qualquer custe adicional para o
Municipio dc Cantanhede, a portabilidade do niimero de telefone para a operadora que for

adjudicatania no presente concurso. )5 -
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2.4. O numero de telefone sera tornecido & cntidade adjudicatiria no dia em que for celebrado

o Contrato relativo ao presente procedimento.

2.5, A faturacdo dos scrvigos serd mensal e detalhada, com o prazo de pagamento previsto

no presente Caderne de Encargos.

3 COMUNICACOES MOVELS

3.1. Fornecimento de comunicacdes mébveis, por mensalidade, que inclua:

=2 96 (noventa e seis) cartdes SIM, com 150 (cento e cinquenta) minutos mensais,
que serfo utilizados cm comunicagdes para nimeros ndo pertencentes a8 INTRACONTA.

-~ Nimero de mensalidades: 3.456 mensalidades (96 cartdes x 36 meses),

= A tarifagio no trafego de voz INTRACONTRA {origem rede movel - Terminagio rede
movel ou fixa {convergéneia)) ¢ de 0,00 €, com trifego ilimitado.

- A tarifac@o no trafego de SMS INTRACONTRA é de 0,00 €, com trafego ilimitado.

= Ter disponivel para fornccer terminais (tclemoveis, smartphones, tablets) com
diversas ope¢des em termos de marcas modelos e sistemas operativos, atualizados
tecnologicamente ¢ larpamente divulgados no mercado.

- Disponibilizar & entidade adjudicante, com periodicidade mensal, novos catdlogos /
listas sobre os equipamentos ¢ acessorios referidos no ponto anterior, com indicacio do preco
MAXimo para aquisi¢ao,

=2 O fornecimento de equipamentos deverd ocorrer sempre que solicitado pelo Municipio
de Cantanhede, durante o periodo de vigéncia do contrato.

= Devera estar contemplado o fornecimento de equipamento de empréstiimo (de gama
equivalente ao recolhido), sempre que houver lugar a reparacio dos equipamentos fornecidos,
durante o periodo de vigéneia do contrato.

— Disponibilizar & entidade adjudicante, via plataforma web, o acesso a uma drea
reservada, para andlise detalhada da faruragéo.

- Manter os tarifarios ¢ as mcnsalidades apresentadas na sua proposta durante toda a

vigéncia do contrato,

...._T.,_T
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-2 Praticar os valores apresentados para as eventuais novas adesdcs que sc procedam.

- Quando o Municipio solicitar a anulagdo de um cartdo, a entidade adjudicataria ndo
faturard as mensalidades remanescentcs até ao términus do contrato, bem comao, nenhum custo
adicional.

- Toda e qualquer fidelizacdo finda com o términus do Contrato, independentemente do
inicio da mesma.

= O Municipio pretende que a totalidade do plafond dos minutos (150 minutos x 96
cartdes) seja gerido no scu todo ¢ ndo por cartdo.

= A taxagdo das chamadas € feita por impulsos, sem modulagdo hordria, tendo o primeiro
impulso a duragio dc 60 scgundos ¢ os impulsos seguintes a duragdo dc 1 segundo, com o
respetivo fracionamento do prego por minuto.

— Todos os cartdes se encontram inibidos para os servigos nio mencionados acima, ndo
assumindo o Municipio de Cantanhede o custo com qualguer trafego verificado, salvo os
de ROAMING ¢ CHAMADAS INTERNACIONAIS RECEBIDAS OU EFETUADAS,
cumprindo-se nessc caso o quc sc expressa abaixoe:

= Servigo de ROAMING E CHAMADAS INTERNACIONAIS RECEBIDAS OU
EFETUADAS - Apesar do presentc servigo, ndo constar da lista de scrvigos mencionada acima,
0 Municipio de Cantanhede assume os custos de faturagdo que vierem a ser efetivados para o
mesmo no periodo do Contrato.

=2 Todos os cartdes se encontram inibidos do envio de MMS intemacionais.

- Exceto os cartdes que tenham associados dados moveis, os restantes encontram-se
vedados a aceder a portais ¢/ ou servigos de internet, a ndo ser via wifi. Todo ¢ qualquer custo
faturado ac Municipio desta tipologia de servigo, o Municipio ndo assegurara o seu pagamento.

= A adesfo a qualquer servico comercializado, salvo o de ROAMING, 86 se cfetiva com
prévia antorizagio do Municipio de Cantanhede.

- Na utilizaciio em ROAMING os tarifarios deverfio discriminar o consumo por zonas

o

3.2. O adjudicatério terd de subsidiar, por cartio, um valor igual ou superior a 1{HLDD €,

peograficas.

para a aguisi¢iio de terminais (telemdveis, smarfphones, tablets). “l\ofi
!

-
ho
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3.3. Na proposta, os concorrentes deverde também apreseniar prego por minuto, para
consumos extra plafond, para todas chamadas nacionais comegadas por “27, “37 ¢ “97,
estimando-sc, para o cfeito, ¢, para a vigéncia do contrato, 36.000 minutoes (trinta ¢ seis mil

minutos).

3.4. D¢ igoal modo, na proposta, os concorrentes deveriio também apresentar preco por SMS,
para consumos extra plafond, para todas redes nacionais, estimando-se, para o efeito. e, para

a vigéncia do contrato. 72.000 SMS (sctenta ¢ dois mil SMS).

3.5. De ipual medo, na proposta, os concorrentes deverdo também apresentar prego por MMS,
para todas redes nacionais, estimando-se, para o efeito, e, para a vigéncia do contrato, 18.000

MMS (deczoito mil MMS)}.

3.6. A implementagdo do servico tera de incluir, sem qualquer custo adicional para o
Municipio de Cantanhede, a portabilidade dos niimeros de telefone para a operadora que for

adjudicatdna no presente concurso.
3.7. A relacdo dos nimeros de telefones serdo fornecidos a entidade adjudicataria no dia em
que for celebrado o Contrato relativo ao presentc procedimento, bem como os numecros

autorizados a enviar MMS.

3.8. A faturaciio dos servicos serd mensal e detalhada, com o prazo de pagamento previsto

no presente Caderno de Encargos.

4. INTERNET MOVEL

4.1, Internet Mdvel Banda Larea 5 utilizadores, com 75 Gh:

— 15 Gb em cada cartdo, geridos cm grupo, o que da os 75 Gbh. /&" N
- Possibilidade de, sem custo adicional, o trafego ser partilhado por mais 5 cartGes. {"ﬂ f
\ &7
-
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=2 Apods atingir o limite definido, o utilizador ndo pode continuar a utilizar os dados
maveis.

-2 A solugo deve fomecer a {uncionalidade da existéncia de um limitador ou avisador
de que o valor maximo de comunicagdes estabclecido pela cntidade adjudicante estd a ser
atingido. O responsdvel, designado pelo Municipie, devera ser avisado por SMS ¢/ ou cmail.

-2 Nimero de mensalidades: 36 mensalidades.

4.2. Internet Movel Banda Larga, para cartio com 300 Mb (GPS):

= 300 Mb num cartio do dados, para transmissdo de informacio dc um aparclho de
topografia,

= Apos atinglr o limite definide, o utilizador ndo pode continuar a utilizar os dados
movels,

= A solugio deve fomecer a funcionalidade da existéncia de um himitador ou avisador
de que o valor maximo de comunicaches estabelecido pela entidade adjudicante estd a ser
atingido. O responsavel, designado pelo Municipio, devera ser avisado por SME e / on email.

= Numero de mensalidades: 36 mensalidades (1 eartdo x 36 meses).

4.3. ITnternet Movel Banda Larea, para cartdes com 300 Mb (Semdforos):

= Dois cartdes com 300 Mb, cada, para transmissdo de informagio dc uma central de
semaforos.

=2 Apos atingir o limite definido, o utilizador ndo podc continuar a utilizar os dados
movels.

= A solugie deve formecer a funcionalidade da existéncia de um limitador ou avisador
de que o valor maximo de comunicagdes cstabelecido pela entidade adjudicante esta a ser
atingido. O responsdvel, designado pelo Municipio, deverd ser avisado por SMS e/ ou email.

- Nuamero de mensalidades: 72 mensalidades (2 cartdes x 36 meses).

4.4. Internet Movel associada a cartGes SIM de voz movel, com 2Gh: r& - N
= 17 cartbes SIM terio associados internet movel de 2Gb. )

= Com partilha de dados com mais uin cartfo, sem custos adicionals. " ﬂ,,,f

CARERNG DE TNCARGOS - Pag.20



MUNICIPIO DE CANTANHEDE
CAMARA MUNICIPAL

- A solugiio deve fornceer a funcionalidade da existéncia de um limitador ou avisador
de quec o valor maximo de comunicagdcs cstabelccide pela entidade adjudicante estd a ser
atingido. O utilizador de cada cartdo SIM deve ser avisado por SMS e/ ou email,

= Numero de mensalidades: 612 mensalidades (17 cartdes x 36 mescs).

4.5, Internet Mdvel associada a cartdes SIM de voz mébvel, com S5Gh:

- 2 carides SIM terfo associados internet mével de 5Gb.

-~ Com partilha de dados com mais um cartdo, sem custos adicionais.

= A soluco deve fornecer a tuncionalidade da existéncia de um limitador ou avisador
de que o valer maximo de comunicagbes estabelecido pela entidade adjudicante estd a ser
atingido. O utilizador de cada cartio SIM deve ser avisado per SMS e/ ou email.

= Noamero de mensalidades: 72 mensalidades (2 cartdes x 36 meses).

4.6. A relagio dos nimeros de telefones serio fornecidos i entidade adjudicataria no dia cm
que for celebrado o Contrato relativo ao presente procedimento. Nessa data, tambeém serdo
facultados os contatos dos responsaveis quc irfio controlar os trafegos dos seguintes servigos:
— Internct Mével Banda Larga 5 utilizadores, com 75 Gb;
— Intcrnet Mével Banda Larga, para cartido com 300 Mb (GPS);

— Internct Mével Banda Larga, para cartdes com 300 Mb {Semaforos),

4,7. A faturacgiio dos servigos serid mensal e detalhada, com o prazeo de pagamento previsto

no presente Caderne de Encargos.

. ACESSO DEDICADO A INTERNET POR FIBRA OTICA

5.1. O acesso_ethernef a fornecer consiste na ligagdo exclusiva, por fibra otica, entre as

instalacdes da Camara Municipal de Cantanhede e a rcde etherner do operador, com as
seglinies carateristicas principais minimas do servigo:

- Servico de higagdo de fibra de nivel empresanial,
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— Larpgura de banda simétrica de 100Mbps/100Mbps, com taxa de contencido de 1:1 ¢
trafego ilimitado.

-2 Terd que ser garantida a manulengdo do mesmo nimero de enderegos 1P publicos
atualmente existentes e alocados ao Municipio de Cantanhede. no total de 31 enderecos TP
publicos.

= O fornecimento do servigo inchui os equipamentos terminais, nomeadamente roufers
e painéls passivos, nceessarios a implementacio do servigo.

- Sera da responsabilidade do fornecedor do servigo a manutengio, gestdo e operagio,
incluinde & implementagio das configuragocs necessdrias, para os cquipamentos ativos
necessarios 4 prestacio do servico e a instalar no bastidor da Camara Municipal de Cantanhede,

— O servigo serd entregue no bastidor principal da Cémara, localizado na morada a scguir
indicada, com interface pronta a ligar a porta RI-45 da firewall existente neste Munieipio.

- 0O acesso serd disponibilizado com interface de rede capaz de suportar larguras de
banda supcriores 4 solicitada no dmbito deste procedimento, pelo menos até 1 Gbps.

= () gervico a instalar devera permitir a confipuracio dc lipacdes logicas adicionais, sem
neeessidade de reconfiguracio do acesso fisico.

= O servigo a instalar devera suportar o enderegamento 1Pv4 ¢ IPv6 (dual stack), de
forma & permitir a implementagdoc gradual do novo protocolo na rede do Municipio de
Cantanhede.

= O local de instalagio do servigo € na Cdmara Municipal de Cantanhede - Pagos do
Concelho, Praga Marqués de Marialva (40.346084, -8.593886).

= Numero de mensalidades: 36 mensalidades.

5.2. O servico a fornecer no dmbito do presente procedimento esta sujeito ao cumprimento de
um nivel de servigo, no minimo, com s seguintes caraleristicas:

-2 O tempo de resposta entre a comunicacio de uma avaria € o inicio da intervengdo, ndo
podera ser superior a 30 minutos;

= A reposigao do servico terd que ser garantida no mais curto espego de tempo, nos {&h g

fipd

s
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- Em caso dc falha critica total ou parcial, que impega o funcionamento do servigo, a
reposigio tera que ocorrer num perfodo méximo de 4 horas lingares,

- Em caso de falha parcial quc afete o normal funcionamento da rede, a reposicao tera
quec ocorrer num periodo maximo de 6 horas lineares.

-No caso de falha menor ou intermitente que, embora afetando o normal
funcionamento do servigo, permita a sua utilizag8o, a regularizagiio do servigo terd que ocorrer
num periodo maximo de & horas lincares.

- Os tempos geima indicados sdo contabilizados para o pior dos cenarios, ncluindo
agueles em que exista a nceessidade de deslocagdo ao local, ¢ ¢ calculado desde o momento da
ocorréncia da avaria até & reposigio do servigo em falha,

- Na contabilizacdo dos tempos acima indicados, serio excluidos os decorrentes de
impossibilidadc de intervengdo por parte do fornecedor do servigo, quando motivados por
impossibilidade de acesso as instalagtes da Camara Municipal de Cantanhede.

-2 O servigo terd que ter uma disponibilidade mensal de 99,8%, Para efeitos da
contabilizacdio deste valor, sfo considerados todos os fatores da responsiabilidade do fornecedor
do servigo, flcando assim excluidos:

- Tempos gue resultem da impossibilidade de accsso as InstalagSes da Camara
Municipal de Cantanhede, para efeitos de reparacao.

- Tempos de indisponibilidade resultantes de trabalhos de manutencdo preventiva,
periadicos ou pontuais, efetuados pelo fornecedor do servigo, quando cxista conhccimento e
concordincia prévia desta Cimara Municipal.

> Terd que ser garantido o servigo de suporte de nivel empresarial, disponivel 24 horas
por dia 7 dias por semana. com atendimento permanente por tclefone ¢ cmail, com capacidade
para prestar suportc téenico para a reselugio de problemas no dmbito do servigo contratado,
sendo disponibilizada para o efeito uma equipa de apoio téenica dedicada.

= (O fornecedor do servigo deverd asscgurar a monitorizacdo ¢ supervisio continua dos
servigos contratados (24 horas por dia, todos os dias da semana).

= O servigo terd que incluir a possibilidade de consultar relatérios sobre o estado de )&‘\f
avarias € os niveis de servigo (SLAs).

-
3
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=2 O servigo terd que incluir a possibilidade de consultar online rclatérios graficos
elaborados em tempo real, relativos ao desempenho diario, semanal e mensal da ligagdo, com

medictes em intervalos de até 10 minutos, com capacidade de exportar os dadoes para ficheiro.

5.3. A faturacfio dos servicos scrda mensal, com o prazo de pagamento previsio no presente

Caderno de Encargos.

Pagos do Municipio de Cantanhede, 19 de julho de 2017
O Chete do Servigo Municipal de Inovagio e Qualidade,
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c\'__! 9_?1)9}(331‘105 de Oliveira Machado, Eng.®

O Diretor do Departamento Administrativo ¢ Financeiro,

.

José Alberte Aréde Negriio
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