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Parte I - CLAUSULAS JURIDICAS

1. OBJETO DO CONCURSO E REGIME DA PRESTACAO DE SERVICOS

1.1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no Contrato a celebrar

na sequéncia de procedimento de Concurso Publico, que tem por objeto a contratacdo de uma

prestacdo de servigos para fornecimento de internet e comunicacoes fixas e moveis,

prevendo-se a aquisicao dos itens e / ou a execugdo dos trabalhos, expressos na tabela abaixo,

nos termos do explanado na Parte II - Clausulas Técnicas, do presente Caderno de Encargos:

Designacao dos itens a fornecer

e / ou de trabalhos a executar

Unidade

Quantidade

Telecomunicacoes Fixas - Acesso primario de 150
DDI’s, com 30 canais - Mensalidades com chamadas
incluidas para os nimeros nacionais comecados por "2" e
"3", conforme descric¢ao inserida no ponto 1.1., da Parte II,

do Caderno de Encargos.........c.coccvvieiiiiiiiiiiiiinnnn..

Mensalidade

36

Telecomunicacoes Fixas - Chamadas e servicos extras
nao incluidos para os nimeros comecgados por "2" e "3",
conforme descri¢do inserida no ponto 1.2., da Parte II, do

Caderno de Encargos.........coouveerieieniieeniieeieeeieeeeeeeenn

Chamadas

36

Servico de Interface Voz Fixa / Movel, conforme
descricdo inserida no ponto 2.1., da Parte II, do Caderno de

Bncargos.... ..o

Mensalidade

36

Minutos extra Servico de Interface Voz Fixa / Movel,
conforme descri¢do inserida no ponto 2.2., da Parte II, do

Caderno de Encargos..........oovvviiiiiiiiiiiieiiiinennn,

Minuto

39.600
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Telecomunicacoes Moveis - Mensalidade por cartao,
para 175 minutos ou SMS, conforme descri¢ao inserida
no ponto 3.1., da Parte II, do Caderno de Encargos (105

CArtOES X 30 IMIESES) .. veeeeeeiireeeee et eiiieeeeeeaaiinneeens Mensalidade 3.780

Telecomunicacoes Moveis - Minutos extra plafond para
todas as chamadas nacionais comecadas por "2", "3" e "9"
e SMS extra plafond para todas redes nacionais, conforme

descricdo inserida no ponto 3.3., da Parte II, do Caderno de Minuto /

Encargos. ... oo SMS 36.000

Telecomunicacoes Moveis - MMS para todas redes
nacionais, conforme descri¢cdo inserida no ponto 3.4., da

Parte II, do Caderno de Encargos...............coooviiiini. MMS 3.000

Internet Mével Banda Larga 10 utilizadores, com 150
Gb, conforme descri¢ao inserida no ponto 4.1., da Parte I,

do Caderno de Encargos...........cocceviiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. Mensalidade 36

Internet Mével Banda Larga com 300 Mb, conforme
descricdo inserida no ponto 4.2., da Parte II, do Caderno de

Encargos (GPS - 1 cartdao x 36 meses)........ccccevveennennnn.. Mensalidade 36

Internet Movel nos Cartoes de Voz movel, com 2 Gb,
em 27 cartdes, com partilha de dados com mais um cartdo
de dados, conforme descri¢cdo inserida no ponto 4.3., da

Parte II, do Caderno de Encargos (27 cartdes x 36 meses)... | Mensalidade 972

Internet Movel nos Cartoes de Voz movel, com 5 Gb,
em 3 cartdes, com partilha de dados com mais um cartdo
de dados, conforme descri¢c@o inserida no ponto 4.4., da
Parte II, do Caderno de Encargos (3 cartdes x 36

110 (S D PP Mensalidade 108
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Internet Movel nos Cartoes de Voz mével, com 10 Gb,
em 1 cartdo, com partilha de dados com mais um cartao de
dados, conforme descricao inserida no ponto 4.5., da Parte
I, do Caderno de Encargos (1 cartaio x 36

110 Sy P PPN Mensalidade 36

Internet Fixa CMC - Acesso 300Mbps / 300Mbps,
conforme descri¢do inserida no ponto 5., da Parte II, do

Caderno de Encargos.........coouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiennen, Mensalidade 36

1.2. O Contrato tera o seu inicio a 01 de outubro de 2020 e manter-se-a em vigor até 30 de
setembro de 2023 (36 meses), salvo se antes deste periodo o Municipio consumir a totalidade

das quantidades do presente procedimento, ou se se atingir o valor adjudicado para o mesmo.

1.3. O inicio do Contrato tem por referéncia que a adjudica¢do do mesmo seja efetivada até ao
dia 21 de setembro. Se esta data ndo for cumprida, desde que o motivo nao seja imputavel a
entidade adjudicataria, o inicio do contrato, e, forcosamente, do fornecimento dos servigos

poderd ser adiado pelo mesmo ndmero de dias pelos quais for adiada a sua adjudicagao.

1.4. A contratacdo de servigos de comunicacdes fixas e moveis e de acesso a internet contempla
as quantidades totais estimadas, para os 36 meses do concurso, que se evidenciaram no quadro

acima por tipologia de operagdo.

1.5. Para elaboragdo da proposta, o concorrente devera indicar os valores unitdrios de cada um

dos itens expressos no referido quadro.

1.6. Com excecdo dos itens com unidade de movimentacao "Mensalidades", as quantidades de
minutos € mensagens sao meramente estimativas, destinando-se apenas a fornecer uma
indicacdo geral das quantidades previsiveis, a permitir o cdlculo do preco base do concurso, e

do valor a adjudicar, ndo ficando o Municipio de Cantanhede obrigado a efetuar, no periodo do
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contrato, o total de minutos e mensagens referidas na estimativa expressa para o presente

procedimento.

1.7. No servico de acesso primario, todas as restantes chamadas (nacionais e internacionais),
telegramas e outros quaisquer servicos serdo faturados adicionalmente. Face a sua
imprevisibilidade e para que, por um lado, os concorrentes possam elaborar as suas propostas
de forma transparente e, por outro, em sede de andlise de propostas, ndo ocorram eventuais
desfasamentos resultantes da valorizacdo desta varidvel, os concorrentes deverao valorizar
esta variavel, na proposta de precos e na matriz de quantidades, documento a ser
preenchido na plataforma, com o valor unitario de 125,00 €, conforme descri¢do inserida
no ponto 1.2., da Parte II, do Caderno de Encargos. Desta forma, os concorrentes valorizarao
unicamente 0s seus servigos, aqueles que sdao colocados a concorréncia. De ressalvar que o
expresso neste ponto foi desde logo evidenciado no ponto 7.3., do Programa de Procedimento,
do presente Processo de Concurso, sendo que, caso as empresas indiquem valor diferente do

indicado as propostas serdo para esse item refeitas considerando o valor indicado.

1.8. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, e para além das
obrigagdes determinadas na Parte II - Clausulas Técnicas, do presente Caderno de Encargos,
a entidade adjudicatéria tem as seguintes obrigacoes:

—> Manter as condi¢Ges apresentadas na sua proposta durante a vigéncia do Contrato.

- Toda e qualquer eventual alteragdo, desde que nao resulte de imposicdo legal, carece
de prévia autorizacdo do Municipio de Cantanhede.

—> Obrigac¢ao de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato,
que altere a sua denominacdo social, os seus representantes legais, com relevancia para a
prestacdo dos servigos e para a execugao contratual.

—> Obrigagao de garantir que a realizagio de todos os trabalhos objeto deste contrato, sdo
efetuados sem interrupcao do normal funcionamento dos sistemas de voz e dados ou, na sua
impossibilidade, que sejam consideradas a¢des que minimizem o incomodo, nomeadamente

que se possa recorrer a execugdo dos trabalhos em fim-de-semana.
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- Obrigacdo de comunicar ao Municipio de Cantanhede a nomeagdo do gestor de

servigos responsavel pelo Contrato.

1.9. O adjudicatério tera de subsidiar, por cartiao, um valor igual ou superior a 150,00 €,
para a aquisicio de terminais (telemoveis, smartphones, tablets), conforme descricido

inserida no ponto 3.2., da Parte II, do Caderno de Encargos.

1.10. O preco base do presente concurso serd de 45.075,00 € + IVA, o qual que teve na sua
defini¢do o considerar dos valores unitdrios de servigos, de natureza similar, anteriormente

adjudicados em procedimentos do Municipio.

1.11. O presente procedimento assume a classificacdo CPV seguinte, sendo que ao vocabulario
principal corresponde o cédigo 64200000 - Servicos de telecomunicacdes e, ao objeto

complementar, o cddigo 72400000 - Servicos de internet.

2. CONTRATO

2.1. O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus respetivos anexos.

2.2. O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo Orgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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2.4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2.2. € o clausulado do
Contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.°, do novo Cédigo dos Contratos Publicos, e aceites pelo

adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo Diploma Legal.

2.5. O presente procedimento ndo se encontra sujeito ao visto prévio do Tribunal de Contas.

3. EXECUCAO DO SERVICO OBJETO DO CONCURSO

3.1. O servico objeto do procedimento deve ser prestado, durante a vigéncia do contrato.

4. GARANTIA DE CONTINUIDADE

4.1. O adjudicatério deve assegurar a continuidade da execucao da prestacdo de servigos, objeto

do concurso, até ao seu terminus.

S. CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DO PROCEDIMENTO

5.1. O adjudicatario obriga-se a executar, ao contraente publico, os servi¢os objeto do Contrato
com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de

Encargos.

5.2. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na Lei que disciplina os aspetos
relativos a prestacdo de servigos a contratar e das garantias a ela relativas, no que respeita a

conformidade da mesma.
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6. OBJETO DO DEVER DE SIGILO

6.1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Cantanhede, de que possa

ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execu¢do do Contrato.

6.2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta

e exclusivamente a execu¢do do Contrato.

6.3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servicos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da Lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

7. PRAZO DO DEVER DE SIGILO

7.1. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao momento da adjudicacdo do processo, sem
prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

8. PRECO CONTRATUAL

8.1. Pela prestacao de servigos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Cantanhede deve
pagar ao adjudicatério o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal

em vigor, se este for legalmente devido.
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9. REVISAO DE PRECOS

9.1. Nao havera lugar a revisdo de precos durante a vigéncia do Contrato.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. As quantias devidas pelo Municipio de Cantanhede, nos termos das cldusulas anteriores,
devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias, nos termos do nimero 4, do artigo 299.°, do
novo Cddigo dos Contratos Publicos, apds a rececdo pelo Municipio de Cantanhede das

respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacio respetiva.

10.2. O Municipio Cantanhede deduzird nos pagamentos a fazer ao adjudicatario, as seguintes
importancias:

a) As importancias necessdarias a liquidacao das multas que lhe tenham sido aplicadas, nos
termos deste Caderno de Encargos;

b) Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

10.3. Para os efeitos dos numeros anteriores, a obrigacdo considera-se vencida com o

cumprimento mensal da presta¢io de servicos, objeto do Contrato.

10.4. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Cantanhede, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissao de nova fatura corrigida ou atuar de acordo com as normas contabilisticas

legalmente aceites.
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11. PENALIDADES CONTRATUAIS

11.1. Pelo incumprimento de obriga¢des emergentes do Contrato, o Municipio de Cantanhede
pode exigir ao adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de execucdo da prestacdo de servicos objeto do
Contrato, até 5% do preco contratual;

b) Pelo incumprimento da obrigagcdo de continuidade da prestacao de servicos, até 30%

do preco contratual e em ultimo caso a resolu¢ao do préprio Contrato.

11.2. Em caso de resolucao do Contrato por incumprimento do adjudicatario, o Municipio de

Cantanhede, pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 30%.

11.3. Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatério ao abrigo da alinea a), do nimero 1, relativamente aos servicos objeto

do Contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.

11.4. Na determinac¢do da gravidade do incumprimento, 0 Municipio de Cantanhede tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

adjudicatério e as consequéncias do incumprimento.

11.5. O Municipio de Cantanhede pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do

Contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

11.6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de

Cantanhede exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.
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12. FORCA MAIOR

12.1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servi¢os, nem € havida como
incumprimento, a nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstincias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do Contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente

exigivel contornar ou evitar.

12.2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

12.3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

¢) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servi¢os ndo devidas a

sabotagem;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

12.4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
12.5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

13. RESOLUCAO POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE

13.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do Contrato previstos na Lei, o
Municipio de Cantanhede pode resolver o Contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe
incumbem, designadamente no seguinte caso:

a) Atraso, total ou parcial, na execucdo dos servigos objeto do Contrato superior a trés
meses ou declaracdo escrita do prestador de servicos de que o atraso em determinada prestacao

excederd esse prazo.
13.2. O direito de resolucdo referido no ndmero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao adjudicatério e ndo determina a repeticao das prestacdes j realizadas, a menos que tal seja

determinado pelo Municipio de Cantanhede.

14. FORO COMPETENTE

14.1. Para resolucao de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo de Circulo de Coimbra, com expressa rentincia a qualquer outro.
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15. SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

15.1. A subcontratacdo pelo adjudicatério e a cessdo da posi¢do contratual, por qualquer das

partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do novo Cddigo dos Contratos Publicos.

16. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

16.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicacdes entre as partes do Contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do novo
Cddigo dos Contratos Pablicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados

no Contrato.

16.2. Qualquer alteracdo das informagdes de contato constantes do Contrato deve ser

comunicada a outra parte.

17. CONTAGEM DOS PRAZOS

17.1. Os prazos previstos para efeitos do presente Processo de Concurso contam-se de acordo
com o artigo 470.°, do novo Coédigo dos Contratos Publicos, consoante a fase em que o

procedimento se encontre.

18. GESTOR DO CONTRATO

18.1. Nos termos do disposto no artigo 290.°-A, do novo Cédigo dos Contratos Publicos, se
informa que o gestor do contrato, a celebrar na sequéncia do presente procedimento serd o
Senhor Dr. José Alberto Aréde Negrdo, Diretor do Departamento Administrativo e Financeiro

do Municipio.
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19. LEGISLACAO APLICAVEL

19.1. O Contrato é regulado pela legislacao portuguesa.

Parte II - CLAUSULAS TECNICAS

1. COMUNICACOES FIXAS

1.1. Fornecimento de servicos, por mensalidade, que inclua:

- Acesso primario de 150 DDI’s, com 30 canais (chamadas em simultineo).

—> Chamadas incluidas, cumprindo a regra do "utilizador responsavel", para um maximo
de 30.000 minutos, a serem geridos na globalidade dos 30 canais, para os nimeros de telefone
iniciados por "2" e "3".

- Numero de mensalidades: 36 mensalidades.

1.2. Todas as restantes chamadas (nacionais e internacionais), telegramas e outros
quaisquer servicos serao faturados adicionalmente. Face a sua imprevisibilidade e para que,
por um lado, os concorrentes possam elaborar as suas propostas de forma transparente e, por
outro, em sede de andlise de propostas, ndo ocorram eventuais desfasamentos resultantes da
valorizacdo desta varidvel, os concorrentes deverao valorizar esta variavel, na proposta de
precos e na matriz de quantidades, documento a ser preenchido na plataforma, com o
valor unitario de 125,00 €. Desta forma, os concorrentes valorizardo unicamente 0s seus

servigos, aqueles que sdo colocados a concorréncia.

1.3. Este servico serd instalado na central telefénica sediada no Edificio dos Pagos do Concelho
da Camara Municipal de Cantanhede, cujo equipamento e os terminais telefénicos (analégicos

e digitais) sao propriedade do Municipio de Cantanhede.
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1.4. A implementagdo do servico tera de incluir, sem qualquer custo adicional para o
Municipio de Cantanhede, a portabilidade dos nimeros de telefone para a operadora que for

adjudicatéria no presente procedimento.

1.5. A relagcdo dos numeros de telefone serd fornecida a entidade adjudicataria no dia em que

for celebrado o Contrato relativo ao presente procedimento.

1.6. A faturacao dos servicos sera mensal e detalhada, com o prazo de pagamento previsto

no presente Caderno de Encargos.

2. SERVICO DE INTERFACE VOZ FIXA / MOVEL

2.1. Fornecimento de um servico de convergéncia de comunicacdes fixas / moveis, por

mensalidade, que inclua:

- Um DDI, com 10 canais (chamadas em simultaneo), com possibilidade de realizacdo
de chamadas para qualquer nimero telefénico iniciado por "9".

- A mensalidade deste servigo terd de incluir um plafond de 4.000 (quatro mil) minutos
mensais de chamadas para todas as redes nacionais moveis (nimeros comegados por "9").

- Possibilidade dos 150 DDI’s existentes na Central Telefonica, efetuarem chamadas
para qualquer cartdo SIM pertencente a INTRACONTA sem custos.

- Possibilidade de qualquer cartdo SIM pertencente 8 INTRACONTA efetuar chamadas
para os 150 DDI’s da Central Telefénica, digitando, para o efeito ou o nimero da extensao, ou
o numero comegado por "2", com o pre¢o da chamada a 0,00 €.

- Numero de mensalidades: 36 mensalidades.

2.2. Na proposta, os concorrentes deverdo também apresentar preco por minuto, para
consumos extra plafond, estimando-se, para o efeito, e, para a vigéncia do contrato, 39.600

minutos (trinta e nove mil e seiscentos minutos).
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2.3. A implementacdo do servigo tera de incluir, sem qualquer custo adicional para o
Municipio de Cantanhede, a portabilidade do nimero de telefone para a operadora que for

adjudicatéria no presente concurso.

2.4. O nimero de telefone seréd fornecido a entidade adjudicatdria no dia em que for celebrado

o Contrato relativo ao presente procedimento.

2.5. A faturacao dos servicos sera mensal e detalhada, com o prazo de pagamento previsto

no presente Caderno de Encargos.

3. COMUNICACOES MOVEIS

3.1. Fornecimento de comunicacdes méveis, por mensalidade, que inclua:

- 105 (cento e cinco) cartoes SIM, com 175 (cento e setenta e cinco) minutos ou SMS
mensais, que serdo utilizados em comunicagdes para nimeros niao pertencentes a
INTRACONTA.

- Numero de mensalidades: 3.780 mensalidades (105 cartdes x 36 meses).

—> A tarifag@o no trafego de voz INTRACONTRA (origem rede mével - Terminagao rede
movel ou fixa (convergéncia)) é de 0,00 €, com trafego ilimitado.

—> A tarifacdo no traifego de SMS INTRACONTRA € de 0,00 €, com trafego ilimitado.

—> Ter disponivel para fornecer terminais (telemdveis, smartphones, tablets) com diversas
opg¢Oes em termos de marcas modelos e sistemas operativos, atualizados tecnologicamente e
largamente divulgados no mercado.

—> Disponibilizar a entidade adjudicante, com periodicidade mensal, novos catidlogos /
listas sobre os equipamentos e acessorios referidos no ponto anterior, com indica¢do do prego
maximo para aquisi¢ao.

—> O fornecimento de equipamentos devera ocorrer sempre que solicitado pelo Municipio

de Cantanhede, durante o periodo de vigéncia do contrato.
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- Devera estar contemplado o fornecimento de equipamento de empréstimo (de gama
equivalente ao recolhido), sempre que houver lugar a reparacao dos equipamentos fornecidos,
durante o periodo de vigéncia do contrato.

- Disponibilizar a entidade adjudicante, via plataforma web, o acesso a uma darea
reservada, para andlise detalhada da faturacgdo.

- Manter os tarifarios e as mensalidades apresentadas na sua proposta durante toda a
vigéncia do contrato.

—> Praticar os valores apresentados para as eventuais novas adesdes que se procedam.

- Quando o Municipio solicitar a anulacdo de um cartdo, a entidade adjudicataria ndo
faturard as mensalidades remanescentes até ao términus do contrato, bem como, nenhum custo
adicional.

- Toda e qualquer fidelizagdo finda com o términus do Contrato, independentemente do
inicio da mesma.

—> O Municipio pretende que a totalidade do plafond dos minutos (175 minutos x 105
cartdes) seja gerido no seu todo e ndo por cartio.

—> A taxagdo das chamadas € feita por impulsos, sem modulagao hordria, tendo o primeiro
impulso a duracdo de 60 segundos e os impulsos seguintes a duracdo de 1 segundo, com o
respetivo fracionamento do pre¢o por minuto.

—> Todos os cartdes se encontram inibidos para os servi¢os nao mencionados acima, nao
assumindo o Municipio de Cantanhede o custo com qualquer trafego verificado, salvo os
de ROAMING e CHAMADAS INTERNACIONAIS RECEBIDAS OU EFETUADAS,
cumprindo-se nesse caso 0 que se expressa abaixo:

— Servico de ROAMING E CHAMADAS INTERNACIONAIS RECEBIDAS OU
EFETUADAS - Apesar do presente servigo, ndo constar da lista de servicos mencionada acima,
0 Municipio de Cantanhede assume os custos de faturacdo que vierem a ser efetivados para o
mesmo no periodo do Contrato.

- Todos os cartdes se encontram inibidos do envio de MMS internacionais.

- Exceto os cartdes que tenham associados dados moveis, os restantes encontram-se
vedados a aceder a portais e / ou servigos de internet, a ndo ser via wifi. Todo e qualquer custo

faturado ao Municipio desta tipologia de servico, o Municipio ndo assegurard o seu pagamento.
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- A adesio a qualquer servico comercializado, salvo o de ROAMING, s6 se efetiva com
prévia autorizacdo do Municipio de Cantanhede.
—> Na utilizacdo em ROAMING os tarifarios deverdo discriminar o consumo por zonas

geograficas.

3.2. O adjudicatario terd de subsidiar, por cartao, um valor igual ou superior a 150,00 €,

para a aquisicao de terminais (teleméveis, smartphones, tablets).

3. Na proposta, os concorrentes deverdo também apresentar inuto,

33. N t tes d tamb t reco por minuto, para
consumos extra plafond, para todas chamadas nacionais comegadas por "2", "3" ¢ "9" e preco
por SMS, para consumos extra plafond, para todas redes nacionais, estimando-se, para o

efeito, e, para a vigéncia do contrato, 36.000 minutos / SMS (trinta e seis mil minutos / SMS).

3.4. De igual modo, na proposta, os concorrentes deverdo também apresentar preco por MMS,
para todas redes nacionais, estimando-se, para o efeito, e, para a vigéncia do contrato, 3.000

MMS (trés mil MMS).

3.5. A implementacdo do servigo tera de incluir, sem qualquer custo adicional para o
Municipio de Cantanhede, a portabilidade dos nimeros de telefone para a operadora que for

adjudicatéria no presente concurso.

3.6. A relacdo dos nimeros de telefones serdao fornecidos a entidade adjudicatdria no dia em
que for celebrado o Contrato relativo ao presente procedimento, bem como os nimeros

autorizados a enviar MMS.

3.7. A faturacio dos servicos sera mensal e detalhada, com o prazo de pagamento previsto

no presente Caderno de Encargos.
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4. INTERNET MOVEL

4.1. Internet Movel Banda Larga 10 utilizadores, com 150 Gb:

- 15 Gb em cada cartdo, geridos em grupo, o que da os 150 Gb.

- Apés atingir o limite definido, o utilizador ndo pode continuar a utilizar os dados
moveis.

- A solucdo deve fornecer a funcionalidade da existéncia de um limitador ou avisador
de que o valor maximo de comunicacgdes estabelecido pela entidade adjudicante estd a ser
atingido. O responsével, designado pelo Municipio, devera ser avisado por SMS e / ou email.

- Numero de mensalidades: 36 mensalidades.

4.2. Internet Movel Banda Larga, para cartiao com 300 Mb (GPS):

- 300 Mb num cartdao de dados, para transmissdo de informacdo de um aparelho de
topografia.

—> Ap6s atingir o limite definido, o utilizador ndo pode continuar a utilizar os dados
moveis.

—> A solug¢do deve fornecer a funcionalidade da existéncia de um limitador ou avisador
de que o valor mdximo de comunicagdes estabelecido pela entidade adjudicante estd a ser
atingido. O responsével, designado pelo Municipio, devera ser avisado por SMS e / ou email.

- Numero de mensalidades: 36 mensalidades (1 cartao x 36 meses).

4.3. Internet Movel associada a cartoes SIM de voz mével, com 2Gb:

- 27 cartdes SIM terdo associados internet mével de 2Gb.

- Com partilha de dados com mais um cartao, sem custos adicionais.

—> A solug¢do deve fornecer a funcionalidade da existéncia de um limitador ou avisador
de que o valor maximo de comunicacdes estabelecido pela entidade adjudicante estd a ser
atingido. O utilizador de cada cartdo SIM deve ser avisado por SMS e / ou email.

- Numero de mensalidades: 972 mensalidades (27 cartoes x 36 meses).
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4.4. Internet Movel associada a cartoes SIM de voz méovel, com 5Gb:

—> 3 cartdes SIM terdo associados internet mével de SGb.

- Com partilha de dados com mais um cartdo, sem custos adicionais.

—> A solucdo deve fornecer a funcionalidade da existéncia de um limitador ou avisador
de que o valor mdximo de comunicagdes estabelecido pela entidade adjudicante estd a ser
atingido. O utilizador de cada cartdo SIM deve ser avisado por SMS e / ou email.

- Nuamero de mensalidades: 108 mensalidades (3 cartoes x 36 meses).

4.5. Internet Movel associada a cartoes SIM de voz médvel, com 10Gb:

- 1 cartdo SIM terd associado internet mével de 10Gb.

—> Com partilha de dados com mais um cartdo, sem custos adicionais.

—> A solug¢do deve fornecer a funcionalidade da existéncia de um limitador ou avisador
de que o valor mdximo de comunicagdes estabelecido pela entidade adjudicante estd a ser
atingido. O utilizador de cada cartdo SIM deve ser avisado por SMS e / ou email.

- Nudmero de mensalidades: 36 mensalidades (1 cartido x 36 meses).

4.6. A relacdo dos nimeros de telefones serdo fornecidos a entidade adjudicatdria no dia em

que for celebrado o Contrato relativo ao presente procedimento. Nessa data, também serdao

facultados os contatos dos responsaveis que irdo controlar os trafegos dos seguintes servicos:
— Internet Mo6vel Banda Larga 10 utilizadores, com 150 Gb;

— Internet Mével Banda Larga, para cartao com 300 Mb (GPS).

4.7. A faturacao dos servicos sera mensal e detalhada, com o prazo de pagamento previsto

no presente Caderno de Encargos.

5. A CESSO DEDICADO A INTERNET POR FIBRA OTICA

5.1. O acesso _ethernet a fornecer consiste na ligacdo exclusiva, por fibra 6tica, entre as

instalacdes da Camara Municipal de Cantanhede e a rede ethernet do operador, com as

seguintes carateristicas principais minimas do servico:
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—> Servigo de ligacdo de fibra de nivel empresarial.

—> Largura de banda simétrica de 300Mbps/300Mbps, com taxa de contencdo de 1:1 e
trafego ilimitado.

- Tera que ser garantida a manutencdo do mesmo nimero de enderecos IP publicos
atualmente existentes e alocados ao Municipio de Cantanhede, no total de 31 enderecos IP
publicos.

—> O fornecimento do servigo inclui os equipamentos terminais, nomeadamente routers
e painéis passivos, necessarios a implementagao do servico.

—> Sera da responsabilidade do fornecedor do servico a manutencio, gestdo e operagao,
incluindo a implementagdo das configuracOes necessdrias, para os equipamentos ativos
necessarios a prestacao do servigo e a instalar no bastidor da Camara Municipal de Cantanhede.

—> O servigo serd entregue no bastidor principal da Camara, localizado na morada a seguir
indicada, com interface pronta a ligar a porta RJ-45 da firewall existente neste Municipio.

- O acesso sera disponibilizado com interface de rede capaz de suportar larguras de
banda superiores a solicitada no ambito deste procedimento, pelo menos até 1 Gbps.

—> O servico a instalar devera permitir a configuracio de liga¢Ges 16gicas adicionais, sem
necessidade de reconfiguracdo do acesso fisico.

- O servigo a instalar deverd suportar o enderecamento IPv4 e IPv6 (dual stack), de
forma a permitir a implementacdo gradual do novo protocolo na rede do Municipio de
Cantanhede.

- O local de instalagdo do servigo é na Camara Municipal de Cantanhede - Pacos do
Concelho, Praga Marqués de Marialva (40.346084, -8.593886).

- Nimero de mensalidades: 36 mensalidades.

5.2. O servi¢o a fornecer no ambito do presente procedimento estd sujeito ao cumprimento de
um nivel de servi¢o, no minimo, com as seguintes carateristicas:

- O tempo de resposta entre a comunica¢do de uma avaria e o inicio da intervenc¢do, ndo
podera ser superior a 30 minutos;

- A reposicdo do servigo terd que ser garantida no mais curto especo de tempo, nos

termos seguintes:
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- Em caso de falha critica total ou parcial, que impeca o funcionamento do servigo, a
reposi¢do terd que ocorrer num periodo maximo de 4 horas lineares.

- Em caso de falha parcial que afete o normal funcionamento da rede, a reposi¢ao tera
que ocorrer num periodo maximo de 6 horas lineares.

-No caso de falha menor ou intermitente que, embora afetando o normal
funcionamento do servico, permita a sua utilizacdo, a regularizacio do servigo terd que ocorrer
num periodo méximo de 8 horas lineares.

- Os tempos acima indicados sao contabilizados para o pior dos cendrios, incluindo
aqueles em que exista a necessidade de deslocagdo ao local, e € calculado desde o momento da
ocorréncia da avaria até a reposi¢do do servico em falha.

- Na contabilizacdo dos tempos acima indicados, serdo excluidos os decorrentes de
impossibilidade de intervencdo por parte do fornecedor do servi¢o, quando motivados por
impossibilidade de acesso as instalagdes da Camara Municipal de Cantanhede.

- O servigo terd que ter uma disponibilidade mensal de 99,8%. Para efeitos da
contabilizacao deste valor, sdo considerados todos os fatores da responsabilidade do fornecedor
do servigo, ficando assim excluidos:

- Tempos que resultem da impossibilidade de acesso as instalacdes da Camara
Municipal de Cantanhede, para efeitos de reparacao.

- Tempos de indisponibilidade resultantes de trabalhos de manutencdo preventiva,
periddicos ou pontuais, efetuados pelo fornecedor do servigo, quando exista conhecimento e
concordancia prévia desta Camara Municipal.

—> Tera que ser garantido o servi¢o de suporte de nivel empresarial, disponivel 24 horas
por dia 7 dias por semana, com atendimento permanente por telefone e email, com capacidade
para prestar suporte técnico para a resolucdo de problemas no ambito do servigo contratado,
sendo disponibilizada para o efeito uma equipa de apoio técnica dedicada.

—> O fornecedor do servico deverd assegurar a monitorizagdo e supervisio continua dos
servicos contratados (24 horas por dia, todos os dias da semana).

- O servigo tera que incluir a possibilidade de consultar relatérios sobre o estado de

avarias e os niveis de servico (SLAs).
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- O servigo tera que incluir a possibilidade de consultar online relatérios graficos
elaborados em tempo real, relativos ao desempenho didrio, semanal e mensal da ligacao, com

medicdes em intervalos de até 10 minutos, com capacidade de exportar os dados para ficheiro.
5.3. A faturacao dos servicos sera mensal, com o prazo de pagamento previsto no presente

Caderno de Encargos.

Pacos do Municipio de Cantanhede, 24 de agosto de 2020

O Diretor do Departamento Administrativo e Financeiro,

José Alberto Aréde Negrao
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