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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 51/2017

O Programa do XXI Governo Constitucional contempla
0 objetivo de melhorar a qualidade da despesa publica
mediante a ado¢do de medidas que contribuam para a sua
racionalizagdo e controlo, num quadro de maior simplifi-
cacdo e modernizagdo administrativa.

O uso de tecnologias de informag¢do e comunicagao
tem sido um instrumento poderoso nessa modernizagio,
permitindo a desmaterializagdo de processos e, consequen-
temente, a agilizacdo de procedimentos administrativos.
Importa, no entanto, assegurar que, paralelamente, ndo se
mantém os mesmos processos em papel, duplicando custos
em matéria de procedimento e arquivo.

A presente resolucdo visa, assim, promover a redugio
do consumo de papel e demais consumiveis e meios re-
lacionados com a impressdo, tendo como objetivo ultimo
ndo apenas uma correspondente redugdo de custos, mas
principalmente uma mudanca de cultura e de praticas que
promovam processos de trabalho e de comunicagdo mais
orientados aos objetivos das organiza¢des e ao proprio
servico publico: procedimentos desmaterializados, moveis,
acessiveis e mais simples, quer dentro e entre a propria
Administra¢do Publica, quer entre esta e os cidaddos ou
empresas.

Os objetivos prosseguidos por esta resolugdo compor-
tam, também, uma dimensdo ambiental de uso eficiente
de recursos, tanto pela diminui¢do da utilizagdo de pa-
pel, como pela reducdo dos produtos e consumiveis de
impressdo, e consequente minimizagdo da quantidade e
perigosidade de residuos produzidos.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constituigao,
o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar medidas tendentes a reducdo do consumo
de papel e demais consumiveis de impressao na Adminis-
tragdo Publica, promovendo a otimizagao de processos e a
modernizag@o de procedimentos administrativos.

2 — Determinar que a presente resolucdo se aplica
de forma imperativa a administragdo direta do Estado,
recomendando-se também a sua aplicac¢do a administragdo
indireta do Estado.

3 — Determinar que os objetivos da presente resolugio
sdo alcangados, designadamente, através das seguintes
medidas:

a) Fixacao de metas anuais de reducdo de despesa
em consumo de papel ou consumiveis de impressao,
estabelecendo-se desde ja que, para 2017, essa meta sera
de, pelo menos, 20 % do montante previsto no orgamento
de cada uma das entidades e servigcos abrangidos pela
presente resolucao;

b) Desmaterializag@o de processos, internos e externos;

¢) Promocgao da adogao de sistemas de gestdo documen-
tal eletronica ou outros;

d) Digitaliza¢do de documentos destinados a ser ar-
quivados;

e) Adogao de orientagdes para uma politica de impressao
ambientalmente responsavel na Administragdo Publica, de
acordo com os principios enunciados no anexo I a presente
resolucdo, da qual faz parte integrante.

4 — Assumir a desmaterializacdo de procedimentos
como uma prioridade do Governo, promovendo a adocdo
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de medidas que visem a substitui¢do da comunicagdo em
papel por comunicagdo digital, nomeadamente através de:

a) Desmaterializacdo da correspondéncia e de outros
fluxos de informacao entre entidades publicas, bem como
com os cidaddos e as empresas;

b) Utilizagdo de plataformas digitais interoperaveis
dentro da Administrac¢do Publica;

c) Utilizagdo de assinaturas eletronicas qualificadas,
através do cartdo de cidaddo e do Sistema de Certificacao
de Atributos Profissionais para os dirigentes da Adminis-
tragdo Publica;

d) Recurso a sistemas de notificag@o eletronica das
comunica¢des da Administragdo Publica com os cidadaos
€ com as empresas.

5 — Determinar que a Dire¢do-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas, em articulagdo com a Agéncia
para a Modernizagdo Administrativa, I. P., e com a Funda-
¢do para a Ciéncia e Tecnologia, I. P., elabore e apresente,
no prazo de quatro meses, aos membros do Governo res-
ponsaveis pelas areas da modernizagdo administrativa,
da cultura e da ciéncia, tecnologia e ensino superior, um
documento que contenha as linhas orientadoras para a
revisdo da legislacdo em matéria arquivistica, de forma a
adapté-la as necessidades decorrentes da desmaterializacao
de processos e de informagao, de acordo com 0s principios
constantes do anexo Il a presente resolugao, da qual faz
parte integrante.

6 — Assegurar a criacdo de mecanismos de monitoriza-
¢do e controlo de qualidade nos contetidos, dados e meta-
dados documentais, nomeadamente quanto a identificagao,
recuperacdo, arquivo, curadoria e preservacgao digital, de
acordo com as linhas orientadoras referidas no n.° 4 e os
principios constantes do anexo II a presente resolucao.

7 — Criar, no ano de 2017, um projeto-piloto deno-
minado «Papel Zero», promovido pela Secretaria-Geral
do Ministério da Justica, pela Dire¢do-Geral do Ensino
Superior, e pelo Turismo de Portugal, I. P., com o apoio
técnico da Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas, com os seguintes objetivos:

a) Desmaterializar os respetivos processos internos e
externos, incluindo a comunica¢do com outras entidades
publicas e com os cidaddos e as empresas;

b) Identificar eventuais constrangimentos decorrentes
da implementacdo das medidas determinadas pela presente
resolucdo, em especial no que respeita ao objetivo fixado
na alinea anterior, bem como possiveis solugdes para os
mesmos;

¢) Fornecer a informagao necessaria para o aprofunda-
mento de medidas tendentes a um melhor cumprimento
dos objetivos fixados na presente resolugao.

8 — Determinar que o membro do Governo responsavel
pela area das finangas, em coordenagdo com os membros
do Governo responsaveis pelas areas da justica, da ciéncia,
tecnologia e ensino superior ¢ da economia, garante as
condi¢des administrativas e financeiras necessarias a im-
plementac¢@o do projeto-piloto referido no numero anterior.

9 — Determinar que a implementagdo das medidas pre-
vistas na presente resolugdo, bem como o cumprimento dos
objetivos nela fixados, sdo avaliados até 31 de dezembro
de 2017, com vista a defini¢do de novas medidas ¢ metas
para o ano de 2018.
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10 — Estabelecer que a presente resolugdo entra em
vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 2 de fevereiro
de 2017. — O Primeiro-Ministro, Anténio Luis Santos
da Costa.

ANEXO 1
[a que se refere a alinea e) do n.° 3]

Orientagdes para uma politica de impressdao ambientalmente
responsavel na Administragao Publica

Objetivo

As presentes orientagdes visam promover a redu¢ao do
consumo de papel e demais consumiveis e meios relacio-
nados com a impressdo, tendo como objetivo a redugéo de
custos e a promogao de processos de trabalho e de comu-
nicac¢do desmaterializados quer dentro da Administracao
Publica, quer entre esta e os cidaddos ou empresas, bem
como a reducdo da utilizagdo de produtos de impressao e
consequente minimizagdo da quantidade e perigosidade
de residuos produzidos.

Principios basicos
1 — Diretivas gerais de impressdo para o utilizador:

Na tomada de decisdo de uma impressao, o utilizador
deve perguntar-se:

a) Esta impressdo é estritamente necessaria?

Antes de imprimir qualquer documento ou informagao,
questionar se € estritamente necessaria essa impressao.

b) E preciso imprimir o documento na sua totalidade?

Antes de imprimir um documento extenso, ponderar a
necessidade de o imprimir na sua totalidade.

¢) Tem algum valor acrescentado distribuir em papel os
documentos para reunides e outros eventos?

Antes de distribuir um documento ou informag¢ao numa
reunido ou evento, garantir que ndo existe uma forma al-
ternativa de o fazer sem recorrer ao uso de papel;

d) E necessario imprimir o documento a cores?

Antes de imprimir um documento ou informag@o com
elementos a cores (simbolos, graficos, fotos), questionar
se existe necessidade de dispor do documento a cores ou
se basta a preto e branco (ou tons de cinza);

e) E possivel imprimir frente e verso?

Antes de imprimir um documento com mais do que uma
pagina, equacionar se o pode fazer em frente e verso.

/) Em apresentacdes powerpoint € possivel colocar mais
do que um slide por pagina?

Antes de imprimir um documento com elementos gra-
ficos ou de texto com dimensdes ou fontes grandes (por
exemplo, slides de apresentagdes), promover a impressao
com duas ou mais paginas por pagina de impressao.

2) O documento a imprimir constitui a versao final?

Antes de dar ordem de impressdo de um documento,
verificar se € o documento correto, a versao correta e se 0
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formato de impressdo esta correto e conforme pretendido,
utilizando a pré-visualizagdo da impressao.

2 — Diretivas de formatacdo de documentos para o
utilizador:

a) Evitar usar fundos escuros com letras claras;

b) Ponderar a necessidade das fotografias;

¢) Dispor de versdes predefinidas a preto e branco (ou
tons de cinza) de logo6tipos e herdldica nos documentos;

d) Garantir uma boa e equilibrada area de impressao
por forma a reduzir o consumo de papel ao estritamente
necessario.

3 — Diretivas para a aquisi¢ao, distribui¢do e uso de
maquinas de impressao:
3.1 — Distribuigdo e utilizacdo de impressoras:

a) Privilegiar a utilizacdo de impressoras em rede que
sirvam multiplos utilizadores — evitar instalar impressoras
que sirvam apenas uma pessoa;

b) Promover a instalacdo de impressoras com capacidade
para impressdo de documentos em frente e verso — desde
que o volume previsto de impressoes justifique o acréscimo
de custo para se dispor desta funcionalidade;

¢) Ativar nas impressoras de rede, sempre que tecnica-
mente possivel, codigos pessoais para a sua utilizagdo e
autorizacdo de impressdo, que funcionem paralelamente
com a fixa¢do do niimero de paginas impressas por utili-
zador, através do estabelecimento de quotas;

d) Garantir que as configuragdes predefinidas facilitam
as condutas previstas no n.° 1 do presente anexo.

3.2 — Configuragdes predefinidas de impressao:

a) Como «impressora predefinida» deve dar-se priori-
dade a impressoras de rede com maior capacidade;

b) Impressdo em frente e verso;

¢) Impress@o a preto e branco;

d) Impressdo em mais baixa qualidade e com poupanga
de cartuchos ou tinteiros;

e) Utilizacdo de fontes que reduzam o consumo de car-
tuchos ou tinteiros (por exemplo, fontes com pixéis em
branco mantendo a sua legibilidade).

4 — Condigodes de locacao de impressoras:

Sem prejuizo de outros requisitos que se estabelecam
para a locacdo de impressoras, devem ser adotados os
seguintes critérios:

a) Preco:

i) Deve ser estabelecido por pagina impressa;

ii) Deve distinguir entre impressdo a preto e branco e
a cores;

iii) No caso de impressdo a cores, e se for possivel
tecnicamente, o valor cobrado deve ter em conta a percen-
tagem de impressdo a cores em cada pagina (normalmente
dividindo a pagina em metades, quartos, cabecalhos e
rodapés);

iv) Deve haver distingdo de preco em fungdo da quali-
dade de impressdo e da utilizacdo dos consumiveis;

v) No caso dos contratos que incluam o fornecimento
de papel, o preco deve ter em conta o nimero de paginas
e o numero de folhas;
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vi) Deve distinguir os precos por pagina dos formatos
de impressao (A4/A3), quando aplicavel, e ndo apenas os
precos por pagina a cores € monocromaticas;

vii) Devem ser estabelecidos, em sede de contratagdo, os
custos por pagina para os desvios (positivos e negativos)
as quantidades contratadas;

viii) Deve ser valorizado o menor consumo energético
dos equipamentos a alocar (modo de repouso, de espera
e de operacdo);

b) Responsabilidade pela manutengdo do equipamento:
deve ser claramente identificada aquando da locagdo de
impressoras;

¢) Gestao da rede:

i) As impressoras de rede de maior débito e para um
maior nimero de utilizadores devem permitir processos de
autorizacgdo e controlo individual de impressdes, bem como
a disponibilizagdo de dados estatisticos e para controlo;

ii) Em situagdes de contratagdo de parques de impresso-
ras de rede, deve requerer-se o fornecimento e disponibili-
zacao de aplicagdes centralizadas de gestdo de impressao,
que permitam, designadamente, controlar os pardmetros
de impressdo, as quotas ou limites do nimero de paginas
impressas, entre outras;

iif) Deve garantir-se que, em novos contratos, as solu-
¢oes de gestdo de parques de impressoras a alocar permi-
tem assegurar, quando aplicavel, a compatibilidade com
0s equipamentos existentes e/ou a devida integragdo com
solugdes de gestio e monitorizacao de parques de impres-
soras existentes;

d) Qualidade e quotas de impressao:

i) Deve ser definida a qualidade de impressdo a aplicar
por defeito durante a execugéo contratual ou, em alterna-
tiva, as quotas de impressodes para cada nivel de qualidade
de impressdo a fixar contratualmente;

ii) Deve ser garantida a possibilidade de transferén-
cia de quotas de impressdo entre equipamentos ao longo
da execucdo contratual, no caso de o contrato abranger
diversos equipamentos;

iif) Deve ser garantida a possibilidade de flexibilizar,
ao longo da execugdo contratual, as quotas de utiliza¢ao
contratadas;

e) Monitorizacgao do contrato:

i) Garantir informacao periddica relativa as quantidades
de copias ou impressdes executadas, quotas de impressao
disponiveis, por contrato e por equipamento, ¢ demais
informacao fixada contratualmente;

ii) Garantir a disponibilizacao de solugdes para im-
plementacao de politicas de seguranca e de restri¢des de
acesso a funcionalidades dos equipamentos;

iii) Dar preferéncia a solugdes técnicas que permitam a
digitaliza¢do de documentos para caixas de correio eletro-
nico, para pastas localizadas em rede fisica ou para uma
nuvem (cloud);

iv) Dar preferéncia a solugdes com suporte de digitali-
zagdo integraveis ou compativeis com solugoes de gestdo
documental existentes;

v) Garantir o reconhecimento 6tico de carateres da do-
cumentacdo digitalizada;
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/) Garantir a gestdo e a monitoriza¢ao centralizada em
tempo real, incluindo:

i) Quantidades e caracteristicas de cOpias, impressdes,
digitalizagdes ou outras operagdes realizadas, por equipa-
mento, por utilizador, por grupos de equipamentos e/ou
de utilizadores, por departamento ou por outra hierarquia
fisica, temporal, ou organizacional;

ii) Consumos unitarios de papel ou de outros consu-
miveis por equipamento, por utilizador, por grupos de
equipamentos e/ou de utilizadores, por departamento ou
por outra hierarquia fisica, temporal ou organizacional a
definir pela entidade;

iii) Garantir, ou exigir contratualmente ao prestador de
servigos, a disponibilizagdo da informacao de consumos
relevantes (por equipamento, por utilizador, por grupos de
equipamentos e/ou de utilizadores, por departamento ou
por outra hierarquia fisica, temporal, ou organizacional),
sob forma de portal web, de acesso preferencialmente
livre.

ANEXO II
(a que se refere o n.° 5)

Principios e conteudos relativos a desmaterializagao
de processos e de informagao

1 — Principios:

a) Desmaterializagdo dos documentos a arquivar, numa
fase tdo precoce quanto possivel do respetivo ciclo de vida;
b) Irreversibilidade da desmaterializacdo dos documen-
tos, incluindo a gestdo de arquivos de trabalho e a trami-
tagdo de documentos entre entidades, bem como o envio
de documentos ao Tribunal de Contas e respetivas tutelas.

2 — Contetdos minimos:

a) Classificagdo, avalia¢do e selecdo de informagéo,
tendo em consideracdo, sempre que possivel, os principios
de uma Macroestrutura Funcional (MEF) e a Avaliacao
Supra-Institucional na Administragdo (ASIA);

b) Esquema de meta informagdo para a interoperabili-
dade semantica;

¢) Preservagdo do patrimonio e da informagédo digital;

d) Aquisicdo e comunicagdo de informagao integrante
do patriménio cultural, cientifico e tecnologico;

e) Definigdo do prazo de revisdo dos documentos arquivis-
ticos, ap6s a homologagdo das referidas linhas orientadoras;

/) Mecanismos de monitorizagdo e controlo;

g) Forma de implementar os mecanismos de monito-
rizacdo e controlo de qualidade nos contetudos, dados e
metadados documentais.

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 52/2017

Num momento de alguma incerteza politica a escala
mundial, como o atual, importa reafirmar a confianca
dos Estados-membros da Unido Europeia (UE) no pro-
jeto europeu, procurando-se, nomeadamente, reforcar a
sua base econdmica a0 mesmo tempo que se assegura a
mobilidade de pessoas e bens com vista a um crescimento
mais solido e sustentavel.

Além disso, a decisdo de saida da UE pelo Reino
Unido, apds o referendo de junho de 2016, coloca a este
respeito desafios especificos a que importa dar resposta,
sendo Estados-membros da UE convocados a promover e
desenvolver medidas que vao ao encontro desta.
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