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Pelo 16.° ano consecutivo

Municipio renova certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
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O Municipio de Cantanhede viu renovada, pelo 16.° ano consecutivo, a certificagao do Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ) da totalidade dos servigos pela norma EN 1ISO 9001:2015.

Esta certificagdo surge na sequéncia de um ciclo de auditorias internas e externas a todos os 26
processos que compdem o sistema, nas quais se constatou uma crescente maturidade,
autonomia e naturalidade na adoc¢éo das praticas recomendadas em todos os servigcos
camararios.

Na auditoria externa de acompanhamento, que decorreu entre os dias 21 e 23 de novembro, nao
foram identificadas quaisquer ndo conformidades, apenas 6 observagdes, que estao a ter o
tratamento adequado, de acordo com o Plano de Ac¢bes Corretivas elaborado.

Atualmente, o Sistema de Gestao da Qualidade do Municipio de Cantanhede, regido pelo
Manual da Qualidade, integra e controla um total de 708 modelos de documentos, 37 mapas de
processo e subprocesso, 17 procedimentos e 10 Instrucdes de trabalho.

A gestao dos processos € feita com recurso a ferramentas baseadas na analise de riscos e
oportunidades, consideracio dos contextos interno e externo, retengao do conhecimento
organizacional, lideranga e compromisso, entre outros.

Segundo a presidente da Camara Municipal de Cantanhede, Helena Teoddsio, o SGQ é
“determinante” na estratégia da autarquia, ao permitir “um conhecimento pleno da organizacéo a
todos os niveis da sua estrutura organica e ao fornecer informagao de suporte extremamente
valiosa para a tomada de decisao”.

Ainda de acordo com a autarca, “quando se fala de qualidade, estamos a introduzir melhores
solugdes, nao so para satisfazer as necessidades das pessoas que recorrem aos servigos, mas
também no sentido de resolver problemas nos diversos planos da nossa atividade”.
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Helena Teoddsio atribui a renovagao da certificagdo do SGQ ao “trabalho exemplar dos recursos
humanos do Municipio de Cantanhede”, determinante para os 16 anos consecutivos de
reconhecimento de boas praticas na instituigao.

Neste ambito, o Conselho da Qualidade, 6rgéo que inclui representantes do executivo municipal
e dos diversos departamentos, reuniu no passado dia 22 de abril, com o propdsito de efetuar
uma revisdo ao SGQ, para garantir que este se mantém apropriado, adequado e eficaz, assim
como avaliar melhorias e necessidade de novos recursos, bem como eventuais alteragdes ao
sistema.
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