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Municipio passa a dispor de nove locais de atendimento especializado

Espacos Cidaddo em mais cinco freguesias de Cantanhede
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Mais cinco freguesias do Municipio de Cantanhede vao acolher Espacos Cidadao no ambito de
um protocolo assinado esta terga-feira, 22 de margo, entre a Camara Municipal, a CIM Regido de
Coimbra e a AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa.

Cadima, Murtede, S. Caetano e as unides de Freguesias de Covbes e Camarneira e Vilamar e
Corticeiro de Cima juntam-se a Anga, Febres e Tocha, que ja dispunham deste servigo de
atendimento da maioria dos servigos da Loja do Cidadao existente na sede do concelho.

Para o vice-presidente da Camara Municipal de Cantanhede, Pedro Cardoso, estes espacos
resultam do “trabalho proficuo entre a administragdo central e do poder local” e vém “dar
resposta as necessidades de cidadaos e empresas

Cantanhede passa a dispor de nove Espacos Cidadao, garantindo-se assim uma oferta de
atendimento complementar a prestacao digital de servigos publicos e de carater inclusivo”,
destaca o autarca, adiantando que “se trata de uma importante mais valia para as populacoes,
fruto de um trabalho articulado entre o municipio e as freguesias”. Por isso, sublinhou, “esta € um
daqueles exemplos, entre muitos outros, que mostra que o poder local autbnomo e democratico
€ uma das maiores conquistas de Abril

Presente na sessao de assinatura dos protocolos, que decorreu na sede da CIM Regido de
Coimbra, a ministra da Modernizacao do Estado e da Administragao Publica, Alexandra Leitao,
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garantiu que “a transicao digital veio para ficar” e lembrou “o quao importante foi nos periodos
mais criticos da pandemia da Covid-19

O Estado, tanto Central como Local, mostrou que vai a frente na transi¢ao digital, marcando o
passo em prol dos cidadaos. E se os servigcos publicos responderam de forma eficaz durante a
pandemia, em muito se deve aos Espagos Cidadao”, observou a ministra.

Alexandra Leitdo deu conta ainda que o Governo, através do financiamento do Plano de
Recuperagéo e Resiliéncia (PRR), ira promover a abertura de 300 Espagos Cidadao e de 20
Lojas de Cidadao até 2026.Por seu lado, o presidente da CIM Regido de Coimbra, Emilio Torrao,
afirmou que os Espacgos Cidadao € um dos projetos nos quais a entidade que lidera “mais se
empenhou”, pois “sdo equipamentos inclusivos, que aproximam os servigos dos cidadaos

Com a assinatura dos protocolos, os 19 municipios da CIM Regidao de Coimbra vao ter 125
Espacos Cidadao, o que da uma média de um por cada 3.500 habitantes.

Estes servigos desconcentrados do Estado funcionam numa ética de partilha de recursos,
induzindo beneficios ao nivel da desburocratizacao e poupanca de tempo util. Nestes locais é
possivel proceder a renovacgao do Cartdo do Cidadao, revalidar a Carta de Condugéao e obter a
chave movel digital, além de que vasto catalogo de respostas a assuntos relacionados com
entidades como o Instituto da Seguranga Social, a CGA — Caixa Geral de Aposentagdes, o CNP
— Centro Nacional de Pensodes, a ADSE Direta, a AT — Autoridade Tributaria, a ACT — Autoridade
das Condicoes de Trabalho, o IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, a DGC — Direcéo
Geral do Consumidor o IEFP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional, entre outras.

O acordo tripartido assinado esta terca-feira estabelece que a AMA fica com a responsabilidade
de “coordenar a instalagao dos Espacos Cidadao nos locais indicados para o efeito pelas juntas
de freguesia e Camara Municipal, cabendo-lhe definir, adquirir e instalar o hardware e o software
adequados para o seu funcionamento”. Compete-lhe ainda “dar formagao — inicial e continua —
aos mediadores de atendimento digital e assegurar todo o apoio técnico e funcional necessario a
prestacao dos servigos de atendimento digital assistido, nomeadamente através da
disponibilizacado e gestdo de servigos de backoffice (funcional) e de help desk (técnico)
adequados

Quanto as obrigacbées da Camara Municipal, em articulagdo com as juntas de Freguesia, elas
passam por facultar “locais adequados para a instalacdo dos Espacos Cidadao, adaptando-os
para o efeito, se tal for necessario” e por “gerir, em articulagdo e de acordo com os
procedimentos definidos pela AMA, os Espacos Cidadao instalados no concelho, assumindo os
encargos dai decorrentes, designadamente em relagéo a disponibilizagdo de recursos humanos,
consumiveis e material de economato, segurancga e limpeza dos locais, entre outros"

Nos termos do protocolo, a CIM Regido de Coimbra assegura a articulagao das atuacgdes entre
0S municipios e os servicos da administracdo central na area de redes de equipamentos
publicos.
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